Договор № ___-__-ЖД
на оказание услуг по предоставлению 
железнодорожного подвижного состава 
для осуществления перевозок грузов
г. Санкт-Петербург                        

                                                 «___» ____________ 20__ г.
ООО «СВЕЗА-Лес», созданное и осуществляющее деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации,  именуемое  в дальнейшем «Заказчик», в лице _______________________, действующего на основании доверенности № __ от __.__._____ г.,  с одной стороны, и  ________________________, созданное и действующее в соответствии с законодательством ________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________, действующего  на основании ____________, с другой стороны, а вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор на оказание услуг по предоставлению железнодорожного подвижного состава для осуществления перевозок грузов (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Груз – разрешенный к перевозке груз, согласованный Сторонами в порядке, предусмотренном настоящим Договором, и принятый в установленном порядке Перевозчиком для перевозки в вагонах Исполнителя. 
1.2. Транспортный модуль – специализированное программное обеспечение «Транспореон», обеспечивающее коммуникации Заказчика и Исполнителя, Заказчика и третьих лиц, установление коммерческих условий сделок в рамках настоящего Договора. Порядок работы Сторон в Транспортном модуле установлен Приложением №1 к настоящему Договору.
1.3. Заявка – документ, составленный Заказчиком в Транспортном модуле по установленной настоящим Договором форме (Приложение №2 к настоящему Договору), содержащий запрос Заказчика на оказание услуг по предоставлению железнодорожного подвижного состава на определенных в Заявке условиях – совокупность данных, предоставленных Заказчиком Исполнителю, включающих в себя: планируемый период перевозки, наименование грузоотправителя/грузополучателя, станции и дороги отправления/назначения, наименование Вагона и/или Груза, род подвижного состава, плательщик провозных платежей за груженые рейсы, период действия Заявки и другие данные. Все поля Заявки обязательны к заполнению. Порядок направления и принятия Заявок установлен в Приложении №1 к настоящему Договору.
1.4. Принятие Заявки – подтверждение Исполнителем в Транспортном модуле Заявки Заказчика, означающее готовность Исполнителя и его обязательство оказать услуги на указанных в Заявке условиях. 
1.5. Заявка формы ГУ-12 – заявка на перевозку грузов железнодорожным транспортом, предоставляемая Заказчиком Перевозчику. Форма заявки, правила и порядок ее оформления и предоставления установлены Федеральным законом от 10.01.2003 г. № 18-ФЗ «Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации» (далее – Устав) и Правилами перевозок грузов железнодорожным транспортом (далее – Правила).
1.6. Перевозчик – юридическое лицо, принявшее на себя по договору перевозки железнодорожным транспортом общего пользования обязанность доставить вверенный ему грузоотправителем груз из пункта отправления в пункт назначения, а также выдать груз грузополучателю.
1.7. План отгрузок – письменно составленный Заказчиком план, содержащий информацию о планируемых на предстоящий месяц объемах отгрузок Грузов с указанием наименования и рода Грузов и другую информацию, необходимую для организации и обеспечения перевозки.

1.8. Отчетный месяц – период, равный одному календарному месяцу, в котором оказывались услуги по настоящему Договору.

1.9. Вагоны – железнодорожный подвижной состав (грузовые Вагоны), принадлежащий Исполнителю на правах собственности или ином праве.
1.10. Запрос предложений третьих лиц – процедура, проводимая Заказчиком в соответствии с Приложением №1 к Договору, направленная на выявление лучшего коммерческого предложения по организации перевозки груза, результатом которой является принятие конкретного коммерческого предложения на оказание услуг по предоставлению железнодорожного подвижного состава. Запрос предложений третьих лиц осуществляется в форме Заявки.
1.11. Принятие коммерческого предложения – акцепт Заказчиком конкретного коммерческого предложения. 
1.12. Принятая Заявка/принятое коммерческое предложение Исполнителя является поручением Исполнителю на оказание услуг по предоставлению железнодорожного подвижного состава, юридически действительным документом, подтверждающим договоренности Сторон о следующих условиях сделки: цена услуг Исполнителя, станция отправления, станция назначения, вид подвижного состава, период отгрузки Товара.
1.13. Грузоотправитель – лицо, отправляющее груз из пункта отправления, указанном в Заявке, для дальнейшей перевозки. 
1.14. Грузополучатель – лицо, принимающее груз в пункт назначения, указанном в Заявке. 

2. Предмет договора

2.1. Настоящий Договор регулирует взаимоотношения Сторон, связанные с оказанием Исполнителем услуг по предоставлению железнодорожного подвижного состава для осуществления перевозок Грузов Заказчика, перевозимых в Вагонах Исполнителя по территории Российской Федерации, за пределами территории Российской Федерации, международных перевозок, а также вывозимых за пределы Российской Федерации и помещенных под таможенную процедуру экспорта, ввозимых на территорию Российской Федерации, а также перемещаемых через территорию Российской Федерации с территории иностранного государства на территорию иного иностранного государства, в Вагонах Исполнителя (далее – Услуги). 
Заказчик обязуется оплатить Исполнителю оказанные услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

2.2. Под услугами в настоящем Договоре понимается предоставление и обеспечение наличия на станции погрузки пригодных в техническом и коммерческом отношении Вагонов, отвечающих требованиям, предъявляемым к подвижному составу, используемому для перевозок Груза, признаки которого будут указаны в Заявке, а также диспетчерский контроль над продвижением Вагонов.
2.3. Стороны установили, что оформление и подтверждение Заявок, запрос и принятие коммерческих предложений производится в Транспортном модуле. По уважительным причинам, как-то отсутствие Интернет-соединения, неполадки в работе Транспортного модуля, допускается оформление Заявки, коммерческого предложения на бумажном носителе по форме, установленной в Приложении №2 к настоящему Договору. В случае оформления Заявки в бумажном виде принятием Заявки Исполнителем будет считаться направление подписанной Исполнителем Заявки в адрес Заказчика по адресу электронной почты invoicelogistics@sveza.com. При этом Стороны договорились, что полученная Заказчиком сканированная копия, копия или факсимильная копия подписанной Исполнителем Заявки приравнивается к оригиналу документа.
2.4. С целью выполнения своих обязательств по настоящему Договору, либо их части, Исполнитель вправе без предварительного согласия Заказчика привлекать третьих лиц, за действия/бездействия которых Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком, как за свои собственные.
2.5. Исполнение обязательств по настоящему Договору в части, касающейся организации и оформления отправки/получения Груза либо порожнего Вагона, может быть возложено Заказчиком на Перевозчика, грузоотправителя/грузополучателя, а также на иных третьих лиц, при этом Заказчик остается ответственным за их действия, как за свои собственные.
3. ПОРЯДОК СОГЛАСОВАНИЯ ЗАЯВКИ
3.1. Заказчик вправе предоставлять Исполнителю предварительный План отгрузок на следующий месяц с разбивкой по суткам отгрузки.
3.2. Заявка направляется Заказчиком Исполнителю за 10 (десять) календарных дней до начала следующего месяца.
3.3. Заказчик (грузоотправитель) направляет Исполнителю копию Заявки формы ГУ-12 до начала перевозки, но не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента оформления Заявки формы ГУ-12. Заказчик (грузоотправитель) обязан до начала перевозки Грузов уведомить Исполнителя об изменении Заявки формы ГУ-12 с приложением копии измененной Заявки формы ГУ-12.
3.4. В случае, если Заказчик (грузоотправитель) не предоставит Исполнителю копию Заявки формы ГУ-12 в указанный срок и/или не уведомит об ее изменении до начала перевозки, Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору.
3.5. В случае необходимости внесения изменений в согласованную Заявку Заказчик предоставляет Исполнителю измененную Заявку для ее дальнейшего рассмотрения не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до даты погрузки, согласованной Сторонами в Заявке.
3.6. Заявка, оформленная с нарушением формы, установленной Приложением №2 к настоящему Договору, и/или содержащая в себе не заполненные графы (строки) Исполнителем не рассматривается и не согласовывается. 
4. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Исполнитель обязуется:
4.1.1. В соответствии с действующим законодательством оформить доступ в  Транспортный модуль.

4.1.2. Вести получение Заявок Заказчика, их принятие, отправку коммерческих предложений с использованием Транспортного модуля в порядке, предусмотренном Приложением №1 к Договору.

4.1.3.  Размещать и обновлять цены (ставки) на услуги Исполнителя с использованием Транспортного модуля в порядке, предусмотренном Приложением №1 к Договору.

4.1.4. Информировать Заказчика, по его просьбе, о перечне и стоимости оказания предполагаемых услуг.

4.1.5. Извещать Заказчика об изменении цен и условий оказания услуг согласно настоящему Договору.

4.1.6. Предоставлять Заказчику по его запросам информацию по организационным, коммерческим, правовым и другим вопросам, связанным с железнодорожными перевозками. 

4.1.7. В течение, установленного в Приложении №1 к настоящему Договору, срока с момента получения запроса Заказчика на подтверждение Заявки рассмотреть запрос и дать ответ. 

4.1.8. Оказывать услуги в соответствии с согласованной Сторонами Заявкой. При этом Заявка считается принятой к исполнению с момента ее подтверждения Исполнителем.
4.1.9. В случае комбинированных перевозок информировать Заказчика о возможных маршрутах перемещения грузов.

4.1.10. Руководствоваться в своей деятельности при оказании услуг требованиями и условиями  внутренних и международных Правил перевозок железнодорожным транспортом.

4.1.11. Оказывать услуги собственным или привлеченным подвижным составом. 

4.1.12. Предоставлять под погрузку на станцию отправления технически исправные и коммерчески пригодные Вагоны в соответствии с Заявкой, и технически исправные и под первую погрузку коммерчески пригодные Вагоны в случае их использования в перевозке закольцованными маршрутами. Пригодность Вагонов в коммерческом отношении определяется с учетом требований, предъявляемых Перевозчиком, действующими на железнодорожном транспорте нормативными и правовыми актами, а также соответствующими ГОСТами.
Вагоны не соответствующие требованиям коммерческой и/или технической пригодности являются непригодными. Непригодные Вагоны оформляются актами ВУ-23М (ВУ-23), ВУ-25М (ВУ-25), ВУ-26М (ВУ-26) (технические неисправности), актами общей формы ГУ-23 и ГУ-7а (коммерческая непригодность), которые подписываются уполномоченными представителями Заказчика (грузоотправителя/грузополучателя, иными надлежаще уполномоченными лицами) и Перевозчика.

Подача Вагонов, не соответствующих Заявке, приравнивается к неподаче Вагонов.

4.1.13. Заменить обоснованно непринятые Заказчиком по условиям технической или коммерческой непригодности Вагоны без взимания дополнительной платы.

4.1.14. Гарантировать, что подаваемые под погрузку Вагоны, соответствуют требованиям, установленным органами государственной власти и Перевозчиком к подвижному составу, а также наличие у Исполнителя разрешения на курсирование Вагонов по согласованным Сторонами маршрутам.
4.1.15. По требованию Заказчика, указанному в Заявке, страховать принятые к перевозке грузы за счет Заказчика.

4.1.16. До окончания рабочего дня, предшествующего дню подачи Вагонов на станцию отправления, осуществить заполнение временного окна погрузки в Транспортном модуле, заполнив в соответствующих графах необходимых данные для железнодорожного транспорта.

4.1.17. При привлечении третьих лиц, производить расчеты с ними за свой счет, и нести ответственность за их действия как за свои собственные.

4.1.18. При привлечении для оказания услуг третьих лиц указывать в Транспортном модуле при заполнении временного окна погрузки в графе «Комментарии» фирменное наименование привлеченной организации. Исполнитель дает заверения Заказчику о том, что фактическую перевозку Товара Заказчика осуществляют организации, указанные Исполнителем при заполнении временного окна погрузки в графе «Комментарии».

4.1.19. Размещать статусы отслеживания груза в Транспортном модуле, указанные в Приложении №1 к данному Договору.

4.1.20. Информировать Заказчика о технических нормах загрузки в Вагоны и контролировать соблюдение норм загрузки в Вагоны.

4.1.21. Незамедлительно информировать Заказчика о любых препятствиях, возникающих при исполнении Договора и конкретной Заявки, которые могут повлечь за собой нарушение обязательств Исполнителя. Исполнитель обязан заменить неисправный Вагон равноценным исправным.

4.1.22. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы немедленно известить Заказчика и принять все необходимые меры для обеспечения сохранности груза. 

4.1.23. Организовать диспетчерский контроль за продвижением Вагонов по согласованным Сторонами маршрутам курсирования и по требованию Заказчика незамедлительно предоставлять сведения о месте нахождения груженых и порожних Вагонов.
4.1.24. В срок не позднее даты прибытия Вагонов на станцию назначения обеспечить оформление заготовки перевозочных документов (или уведомления о предъявлении вагона для перевозки) в системе «ЭТРАН» ОАО «РЖД» для отправки порожнего Вагона, либо в случае необходимости оформления накладных на порожний Вагон не Исполнителем, последний предоставляет Заказчику инструкцию по оформлению перевозочных документов за порожний рейс.
Инструкция оформляется Исполнителем в письменном виде, подписывается его уполномоченным представителем и направляется по факсимильной связи или электронной почте (в виде сканированной копии).
Инструкции, передаваемые Исполнителем посредством факсимильной или электронной связи, принимаются как имеющие юридическую силу наряду с оригиналами. Оригиналы инструкций направляются Исполнителем в адрес Заказчика по почте либо курьером в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня их согласования.
В случае невыполнения или несвоевременного выполнения Исполнителем действий, предусмотренных настоящим пунктом, а именно: оформление заготовки перевозочных документов (или уведомления о предъявлении вагона для перевозки) в системе «ЭТРАН» ОАО «РЖД» для отправки порожнего Вагона, либо в случае необходимости оформления накладных на порожний Вагон не Исполнителем, последний предоставляет Заказчику инструкцию по оформлению перевозочных документов за порожний рейс,  Исполнитель не имеет права требовать оплаты неустойки, предусмотренной п 6.4.1.2. Договора за тот период, в течение которого Исполнитель не выполнял указанные выше действия. 
4.1.25. В случае необходимости, по согласованию Сторон, по доверенности, выданной Заказчиком, производить оформление перевозочных документов на груженый рейс Вагонов, а также переоформлять товаросопроводительные и транспортные документы.

4.1.26. В случае наличия претензий у Грузополучателя, в том числе при обнаружении недостачи, порчи, утраты груза, участвовать в составлении коммерческих и иных актов и подписывать их от имени Исполнителя.

4.1.27. Обеспечить передачу Заказчику всех документов, перечисленных в п.5.3. Договора. 

4.1.28. Уведомить Заказчика о факте окончания перевозки не позднее 120 (ста двадцати) часов с момента выполнения оказания услуги путем проставления статуса в Транспортном модуле с обязательной отправкой электронной накладной в Транспортном модуле, либо путем направления сообщения с приложением электронной накладной по электронной почте SvezaDocsTraffic@sveza.com.

4.1.29. От своего имени и за свой счет производить оплату провозных платежей за пробег порожних Вагонов, если иное не оговорено в протоколах согласования договорной цены.

4.1.30. Уведомить в течение 1 часа об истечение сроков, установленных пунктом 4.3.22, способами, указанными в Договоре.
4.1.31. Предоставлять Заказчику документы, предусмотренные Налоговым кодексом РФ для подтверждения обоснованности применения налоговой ставки по НДС 0 % в срок не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней с направления Исполнителю соответствующего требования.

4.2. Исполнитель вправе:

4.2.1. Приостановить исполнение или отказаться от исполнения согласованной Заявки в следующих случаях: 

– непредставления Заказчиком информации, необходимой для исполнения Договора, а именно, в случае нарушения Заказчиком пп. 4.3.2., 4.3.3., 4.3.8., 4.3.26.; 

– объявления уполномоченными на то компетентными органами конвенционных запрещений на перевозки грузов и порожних вагонов в направлениях, указанных в согласованных Заявках;

– в иных случаях, прямо предусмотренных настоящим Договором.

Приостановление исполнения Заявки осуществляется на период до предоставления необходимой информации, момента оплаты услуг соответственно либо отмены конвенционного запрета на перевозки грузов на соответствующих направлениях. Указанное приостановление исполнения Заявки не считается неисполнением Исполнителем своих обязанностей и не влечет его ответственности. Срок уведомления о присостановлении Заявки не может превышать 24 часов с момента принятия решения о приостановлении.

4.2.2. При необходимости, по поручению Заказчика и за его счет оказывать иные услуги, которые Стороны согласуют в дополнительных соглашениях к настоящему Договору.

4.2.3. Проводить проверки обеспечения Заказчиком выполнения требований ГОСТ 22235-2010 при производстве погрузочно-выгрузочных и маневровых работ с вагонами Исполнителя.

4.2.4. Истребовать предоставленный Подвижной состав у Заказчика в случае нарушения Заказчиком определенного условиями настоящего Договора порядка использования Подвижного состава, а также в случаях повреждения Подвижного состава, путем направления Заказчику соответствующего уведомления и инструкций по отправлению в порожнем состоянии вагонов, в отношении которых Заказчиком было допущено нарушение порядка использования или которые были повреждены. 
4.3. Заказчик обязуется:

4.3.1. Согласовывать с Исполнителем стоимость и условия оказания услуг. 

4.3.2. Направлять Исполнителю Заявку с использованием Транспортного модуля, либо иным образом в случаях, предусмотренных п.2.3 Договора.

4.3.3. На основании согласованной Сторонами Заявки направлять Исполнителю перечень номеров и/или копии Заявок формы ГУ-12, не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента оформления Заявки формы ГУ-12. 

4.3.4. Предоставлять Исполнителю всю необходимую информацию о свойствах груза, а также иную информацию, необходимую Исполнителю для выполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором.

4.3.5. Своевременно информировать Исполнителя обо всех изменениях условий, установленных в Заявке, способами, установленными Договором. 

4.3.6. Предъявлять груз к перевозке в соответствии с Заявками, подтвержденными Исполнителем, а также в соответствии с Заявками, оформленными в результате принятия Заказчиком коммерческого предложении Исполнителя.

4.3.7. Подготовить груз к перевозке согласно Правилам, действующим на железнодорожном транспорте, надлежащим, обеспечивающим сохранность грузов и подвижного состава образом, в том числе в таре и упаковке, предохраняющей груз от порчи и повреждений в пути следования. 

4.3.8. До начала перевозки обеспечить грузоотправителя/грузополучателя, иных уполномоченных Заказчиком лиц, инструкциями о правилах заполнения перевозочных документов в соответствии с инструкциями Исполнителя.

4.3.9. Своими средствами и за свой счет обеспечить при отправке груза оформление товаросопроводительной и транспортной документации в соответствии с действующим на железнодорожном транспорте порядком (Правилами), требованиями таможенного законодательства.

4.3.10. Обеспечить правильное, достоверное и полное оформление перевозочных, сопроводительных документов, необходимых для отправления Груза и перехода через границу, а также выполнить все иные обязательства и требования, исполнение которых необходимо для беспрепятственного осуществления международных и внутренних перевозок грузов.

4.3.11. При привлечении третьих лиц, производить расчеты с ними за свой счет, и нести ответственность за их действия как за свои собственные.

4.3.12. Организовать подачу/уборку Вагонов на/с пути общего или необщего пользования (фронт погрузки/выгрузки), погрузку, выгрузку, оформление перевозочных документов и отправление Вагонов со станций погрузки и выгрузки по полным перевозочным документам.

4.3.13. Осуществлять осмотр Вагонов на предмет соответствия их годности под погрузку заявленным грузом.
В случае отказа от поданных Исполнителем Вагонов, если они не соответствуют условиям, оговоренным в пункте 4.1.12. настоящего Договора, оформить документы, предусмотренные п. 4.1.12. настоящего Договора. При этом Заказчик в суточный срок информирует Исполнителя обо всех таких случаях с предоставлением соответствующих актов.
В случае признания Заказчиком Вагонов годными под перевозку заявленного груза, Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за возможные последствия, вызванные технической или коммерческой непригодностью Вагонов.
4.3.14. Своими силами или с привлечением третьих лиц осуществлять погрузку груза в Вагоны, предоставленные Исполнителем, пломбировку Вагонов (если применимо). 

4.3.15. Разместить груз внутри Вагонов по Правилам погрузки и крепления грузов, действующим на железнодорожном транспорте, принимая меры к невозможности перемещения груза внутри Вагонов.

4.3.16. Обеспечить контроль за соблюдением правил техники безопасности при производстве погрузочно-разгрузочных работ.

4.3.17. Не превышать технические нормы загрузки Вагонов, сообщенные Исполнителем Заказчику.

4.3.18. По требованию Исполнителя устранить недостатки в укладке груза. 

4.3.19. Осуществлять оплату провозных платежей за груженый рейс.

4.3.20. Использовать Вагоны Исполнителя для перевозок Грузов только в строгом соответствии с Заявками. Погрузку осуществлять исходя из технических норм погрузки, установленных нормативными и правовыми актами, действующими на железнодорожном транспорте, но не превышая грузоподъемность Вагонов, согласно указанным на них трафаретам.

4.3.21. Обеспечить при производстве  грузовых операций выполнение требований ГОСТ 22235-2010 «Вагоны грузовые магистральных железных дорог колеи 1520. Общие требования по обеспечению сохранности при производстве погрузочно-разгрузочных и маневровых работ».

4.3.22. Обеспечить простой Вагонов, поданных согласно Заявке, на станциях погрузки/выгрузки не более:

5 (пяти) суток на станциях погрузки;

3 (трех) суток на станциях выгрузки. 

Срок нахождения Вагонов на станции погрузки/выгрузки исчисляется с 00 часов 00 минут дня, следующего за днем (датой) прибытия Вагонов  на станцию, до 24 часов 00 минут дня (даты) отправления Вагонов со станции.

Простой Вагонов свыше установленного срока исчисляется Сторонами в сутках, при этом неполные сутки считаются за полные.

В целях достоверного определения сроков простоя при перевозках Грузов дата прибытия Вагона на станцию назначения (выгрузки или погрузки) и дата отправления на станцию назначения или иную станцию, указанную Исполнителем, определяется:

– на территории Российской Федерации по данным, указанным в электронном комплекте документов в системе «ЭТРАН» ОАО «РЖД»;

– за пределами территории Российской Федерации на основании информационных отчетов (сообщений) экспедиторов и/или на основании иных баз данных, имеющихся у Исполнителя.

В случае несогласия Заказчика со временем простоя, заявленным Исполнителем, и выставленными штрафами за время простоя, Заказчик предоставляет Исполнителю заверенные Заказчиком копию железнодорожной накладной относительно прибытия Вагона и квитанцию о приеме Вагона к перевозке при его отправлении. Стороны подтверждают, что данные сведения (по прибытию – штемпель в перевозочном документе относительно прибытия на станцию, при отправлении – штемпель в перевозочном документе относительно отправления Вагона) имеют преимущественное значение перед данными системы «ЭТРАН» ОАО «РЖД», информационных отчетов (сообщений) экспедиторов, иных информационных источников Исполнителя. 

4.3.23. Обеспечить очистку вагонов после выгрузки Грузов Заказчика в соответствии с «Правилами очистки и промывки вагонов и контейнеров после выгрузки грузов», утвержденными Приказом Минтранса России от 10 апреля 2013  № 119.
В ходе проведения мероприятий по очистке Подвижного состава Заказчиком не должны использоваться способы очистки, вызывающие повреждение вагонов.
4.3.24. Выполнять инструкции Исполнителя по вопросам, связанным с оказанием услуг. 

4.3.25. В случае отказа от услуг Исполнителя, уведомить его об этом. 

4.3.26. Не допускать без письменного согласия Исполнителя изменения маршрутов курсирования и переадресовку Вагонов как груженых, так и порожних, за исключением случаев согласованного Сторонами изменения Заявки. 
4.3.27. При прекращении пользования Вагонами, в том числе в связи с истечением срока действия, досрочного расторжения Договора, отправить порожние Вагоны на станцию, указанную Исполнителем, в технически исправном и коммерчески пригодном состоянии согласно условиям пункта 4.1.12. настоящего Договора.
4.3.28. Сообщать Исполнителю о каждом повреждении вагона Исполнителя в срок не позднее 24 (двадцати четырех) часов с момента повреждения.

4.3.29. Обеспечить доступ представителей Исполнителя на территорию производства погрузочно-выгрузочных работ.

4.3.30. Оплачивать услуги Исполнителя на условиях и в течение сроков, предусмотренных настоящим Договором.

4.3.31. По запросу Исполнителя в течение 10 (десяти) рабочих дней предоставить копии перевозочных документов. В случае необходимости, по требованию Исполнителя предоставлять оригиналы и/или копии перевозочных документов, доверенностей от грузоотправителей и грузополучателей, актов общей формы и других документов, необходимых для урегулирования спорных вопросов с третьими лицами.

4.3.32. Для предъявления в налоговые и таможенные органы в соответствии с законодательством Российской Федерации предоставлять Исполнителю в течение 10 (десяти) рабочих дней по его требованию документы, подтверждающие перевозку грузов под таможенным контролем. 

4.3.33. Для предъявления в налоговые органы в соответствии с законодательством Российской Федерации предоставлять Исполнителю по его требованию документы, предусмотренные Налоговым кодексом РФ для подтверждения обоснованности применения налоговой ставки по НДС 0 % в срок не позднее 90 (девяносто) дней с даты оказания услуги. В случае если требование поступило к Заказчику после 80-го дня с момента оказания услуги, но в пределах 90-дневного срока с момента оказания услуги, то Заказчик обязуется предоставить документы в течение 10 рабочих дней с момента поступления требования. Требование Исполнителя о предоставлении документов может включать только те документы, которые Исполнитель не может и/или не вправе получить самостоятельно. 
4.4. Каждая Сторона обязуется по просьбе другой Стороны предоставлять необходимые документы для исполнения Договора.

4.5. Каждая Сторона обязуется не совершать действия, которые могут причинить ущерб интересам другой Стороны.

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ПОРЯДОК ПРИЕМКИ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Стоимость услуг, оказываемых Исполнителем в соответствии с настоящим Договором, указывается в российских рублях и определяется Сторонами в Протоколах согласования договорной цены (Приложение № 3 к настоящему Договору), являющихся его неотъемлемой частью, и отражается в Заявке.  Стоимость услуг Исполнителя включает в себя все расходы Исполнителя, связанные с перевозкой грузов Заказчика, вознаграждение Исполнителя, а также оформление всех необходимых документов и соблюдение других формальностей.         

Оказание Исполнителем услуг без подписанного Сторонами Протокола согласования договорной цены не осуществляется, даже при наличии согласованных Заявок.
Для определения стоимости оказываемых Исполнителем в соответствии с настоящим Договором услуг в Протоколе согласования договорной цены Сторонами согласуется «ставка Исполнителя». Ставка Исполнителя включает в себя плату за предоставление Вагона под перевозку и другие услуги в соответствии с п. 2.2 настоящего Договора. 

Во избежание сомнений, Стоимость услуг, определяемая Сторонами в Протоколах согласования договорной цены и ставка Исполнителя являются тождественными понятиями.
В случае изменения условий перевозки Грузов (рода Вагонов, наименования Груза и др.), указанных в Протоколе согласования договорной цены к настоящему Договору, или добавления новых условий Стороны обязуются согласовать новую ставку Исполнителя путем подписания соответствующего Протокола.
В случае изменения ставки Исполнителя в период оказания услуги применяется ставка Исполнителя, действующая на дату отправления груженого Вагона.
5.2. Оплата услуг Исполнителя по Договору производится Заказчиком по факту оказания услуг. Датой оказания услуги является дата отправки вагона по согласованному в Заявке маршруту, которая определяется по данным, указанным в электронном комплекте документов в системе «ЭТРАН» ОАО «РЖД».

В случае несогласия Заказчика с датой оказания услуги, указанной Исполнителем, и выставленной платы за оказанные услуги, Заказчик предоставляет Исполнителю заверенные Заказчиком копии перевозочных документов (накладные). Стороны подтверждают, что сведения, указанные в перевозочных документах, имеют преимущественное значение перед данными системы «ЭТРАН» ОАО «РЖД», информационных отчетов (сообщений) экспедиторов и иных информационных источников Исполнителя.

5.3. Исполнитель предоставляет комплект документов по оказанным услугам в течение 3 рабочих дней – за каждые 5 (пять) календарных дней, начиная с 1-го (первого) календарного дня отчетного месяца. Периодом оказания услуги является 5 (пять) календарных дней.  Последним 5-дневным (пятидневным) периодом считается период с 20-го (двадцатого) числа месяца по 25-е (двадцать пятое) число месяца.

Услуги, оказанные в период с 26-го (двадцать шестого) числа по последнее число месяца, включаются в период оказания услуг, начинающийся с 1-го (первого) числа следующего месяца. В случае, если Исполнитель предоставляет комплект документов по оказанным услугам за период с 26-го (двадцать шестого) числа по последнее число месяца, то такой комплект документов не рассматривается и не учитывается Заказчиком.

Исполнитель предоставляет Заказчику следующие документы:

– оригиналы счетов по ценам, указанным в Заявках (со ссылкой на номер и дату Договора и указанием маршрута следования);

– оригиналы акта приемки-передачи оказанных услуг в двух экземплярах (со ссылкой на номер и дату Договора и указанием маршрута следования), с подписью Исполнителя;

– оригиналы счетов-фактур, если его предоставление предусмотрено законодательством страны Исполнителя (со ссылкой на номер и дату Договора и указанием маршрута следования);

– Заявки, на основании которых оказаны услуги, распечатанные из Транспортного модуля;

– копии электронных накладных из системы «ЭТРАН» ОАО «РЖД» со всеми хорошо читаемыми данными. 

По соглашению сторон до момента получения оригиналов допускается предоставление копий с последующей заменой на оригиналы. 

За просрочку предоставления документов, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере, установленном в п.6.4.2.1. данного Договора.

5.4. Заказчик обязан в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения указанных в пункте 5.3. Договора документов, рассмотреть документы, подписать акт и вернуть один экземпляр акта в адрес Исполнителя. В случае не подписания Заказчиком акта в указанный в настоящем пункте срок, услуги считаются принятыми Заказчиком без разногласий.   

При несогласии Заказчика с актом Стороны в течение 5 (пяти) календарных дней приходят к согласованному варианту акта.  При не достижении Сторонами согласия, услуги по несогласованному акту не оплачиваются Заказчиком.  При этом неоплаченная по несогласованному акту сумма не является задолженностью Заказчика.

5.5. Оплата услуг осуществляется Заказчиком путем безналичного перечисления денежных средств в российских рублях на расчетный счет Исполнителя, указанный в Договоре в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты подписания Сторонами акта приема-передачи оказанных услуг при условии получения Заказчиком надлежащим образом оформленных документов, перечисленных в п.5.3. Договора. При задержке предоставления документов, перечисленных в п.5.3. срок оплаты продлевается на срок, соответствующий длительности задержки. 

В случае, если к дате, на которую приходится последний день срока оплаты Исполнителем не предоставлены оригиналы документов, то Заказчик имеет право не осуществлять платеж до момента получения полного комплекта оригинальных документов.

Обязательство по передаче оригинального пакета документов считается исполненными с момента их получения по реестру уполномоченным представителем Заказчика, копий – с момента получения уполномоченным представителем Заказчика на электронный адрес invoicelogistics@sveza.com. 

Банковские расходы несет сторона, осуществляющая соответствующий платеж.

5.6. Датой оплаты оказанных услуг считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
5.7. Стороны не реже одного раза в полугодие проводят сверку оказанных услуг и перечисленных платежей на основании соответствующих подтверждающих документов. Результаты сверки фиксируются Сторонами в Акте сверки расчетов, который подписывается Сторонами в течение 20 (двадцати) календарных дней с момента получения Акта сверки.
5.8. Заказчик обязан возместить Исполнителю произведенные им дополнительные затраты, не учтенные при согласовании Заявки и предварительно согласованные с Заказчиком, при предъявлении подтверждающих документов.
5.9. Возмещение расходов Исполнителя, указанных в п.5.8. Договора производится на основании выставленного Исполнителем счета с приложением оригиналов или заверенных уполномоченным представителем Исполнителя копий подтверждающих расходы документов. Заказчик обязан рассмотреть представленные к оплате документы и оплатить расходы Исполнителя в порядке, предусмотренном пп. 5.4. и 5.5. Договора.
5.10. В отношении услуг Исполнителя, связанных с предоставлением железнодорожного подвижного состава для осуществления железнодорожных перевозок Грузов в пределах Российской Федерации, на ставку Исполнителя, согласованную в настоящем Договоре, начисляется налог на добавленную стоимость (далее – НДС) по ставке 20%. 
5.11. При нарушении Заказчиком условий п.4.3.33. настоящего Договора, Заказчик возмещает Исполнителю уплаченную сумму НДС по ставке 20%, исчисленную от стоимости услуг, по которым применение ставки НДС 0% не подтверждено Заказчиком соответствующими документами в установленный срок. 
Заказчик обязан возместить Исполнителю суммы НДС, указанные в настоящем пункте, на основании выставленного счета Исполнителя в течение 30 дней с момента выставления соотвествующего требования.
Дополнительно Исполнитель вправе предъявить требования об уплате пени, которые должны быть оплачены Заказчиком на основании счета Исполнителя, в течение 30 дней с момента выставления соотвествующего счета Исполнителя.
Пени составляют величину, производную от суммы не подтвержденного НДС и рассчитываемую по процентной ставке, равной значению действующей ставки рефинансирования ЦБ РФ (в процентах), скорректированной посредством коэффициента 1,274 (далее по тексту – пени).

5.12. В случае если все необходимые документы будут в дальнейшем предоставлены Заказчиком не позднее 150 (ста пятидесяти) дней до окончания трех лет с даты оказания услуги, Исполнитель производит возврат Заказчику уплаченных сумм НДС в течение 30 (тридцати) календарных дней после подтверждения налоговыми органами права Исполнителя на возмещение (зачет) НДС. При этом подлежат возврату суммы пеней, исчисленные и полученные Исполнителем в соотвествии с настоящим пунктом. 
5.13. В случае, если при исполнении Сторонами обязательств по настоящему Договору, у одной из Сторон возникают расходы, обязанность по оплате которых была возложена на другую Сторону, то последняя обязуется возместить понесенные в этой связи расходы на основании счета, счета-фактуры, отчета и других документов, подтверждающих понесенные расходы, в установленные п.5.5. настоящего Договора сроки.

5.14. Стороны установили, что статья 317.1 Гражданского кодекса РФ не подлежит применению к отношениям, возникшим в рамках настоящего договора.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. В случае причинения одной Стороне убытков в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору другой Стороной, последняя несет ответственность в соответствии с международными договорами (конвенциями, соглашениями) и законодательством Российской Федерации.
6.2. Сторона, привлекшая третье лицо к исполнению своих обязательств по Договору, несет перед другой Стороной ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств этим третьим лицом, как за свои собственные действия.
6.3. Сторона, нарушившая свои обязательства по Договору, должна без промедления устранить нарушения и принять все меры к устранению вызванных таким нарушением негативных для другой Стороны последствий.  
6.4. Помимо возмещения убытков Стороны установили следующие санкции за неисполнение, ненадлежащее исполнение Договора:
6.4.1. Санкции, подлежащие взысканию с Заказчика:
6.4.1.1. В случае отказа Заказчика от Заявки менее, чем за 5 календарных дней до даты погрузки, установленной в Заявке, Заказчик уплачивает Исполнителю штраф в размере 10% от стоимости услуг Исполнителя, указанных в Заявке.
6.4.1.2. В случае допущения Заказчиком (грузоотправителями, грузополучателями) простоя Вагонов сверх сроков, установленных в п.4.3.22. настоящего Договора, на станции погрузки/выгрузки Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплаты штрафа за сверхнормативное пользование  Вагонами в размере: 1180 (одна тысяча сто восемьдесят) рублей в сутки за один Вагон до даты отправления Вагонов, а также возмещения иных расходов Исполнителя, возникших в связи со сверхнормативным простоем Вагонов.
6.4.1.3. При отказе Заказчика от предоставления услуг после отправки Вагонов Исполнителем под погрузку на станции, указанные в Заявке, Заказчик возмещает Исполнителю убытки в размере расходов за порожний пробег Вагонов, подачу порожних Вагонов и за свой счет отправляет порожние Вагоны на станцию, указанную Исполнителем. При этом Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплаты штрафа в размере 1180 (одна тысяча сто восемьдесят) рублей в сутки за каждый Вагон, с даты заадресации порожнего вагона на станцию погрузки до даты их прибытия на станцию, указанную Исполнителем.
6.4.1.4. В случаях повреждения Вагонов (включая кузов, узлы и детали) на железнодорожных путях общего пользования, возникшего по причинам, зависящего от Заказчика, грузоотправителя/грузополучателя, а также на железнодорожных путях необщего пользования по причинам, не зависящим от Исполнителя, Исполнитель вправе потребовать от Заказчика возместить расходы за ремонт поврежденных Вагонов, их узлов и деталей с учетом стоимости регламентных работ и расходы по оформлению документов за поврежденные Вагоны, стоимость подготовки к ремонту, а также платежи за перевозку Вагонов к месту проведения подготовки к ремонту, к месту ремонта, а также за перевозку Вагонов после осуществления ремонта на железнодорожную станцию, указанную Исполнителем
Исполнитель представляет Заказчику все необходимые документы, подтверждающие сумму фактически понесенных расходов. Определение ремонтопригодности и объема восстановления Вагонов производится специализированными предприятиями, имеющими соответствующие разрешения на данный вид работ, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
В случае обнаружения замены ходовых частей Вагона (колесные пары, боковые рамы, надрессорные балки) на старогодные за время нахождения вагонов на путях грузоотправителя/грузополучателя, Заказчик выплачивает Исполнителю их стоимость в ценах завода-изготовителя, действующих на момент обнаружения таковой замены.
Кроме того, Заказчик уплачивает Исполнителю штраф за простой Вагонов в ремонте в размере 1180 (одна тысяча сто восемьдесят) рублей за Вагон за каждые сутки нахождения его в ремонте. Время нахождения Вагонов в ремонте определяется на основании данных, указанных в актах формы ВУ-23М и ВУ-36М. При этом неполные сутки считаются за полные. 
При невозможности восстановления Вагонов Заказчик в течение 30-ти (тридцати) календарных дней с даты получения соответствующего требования Исполнителя выплачивает Исполнителю рыночную стоимость Вагонов на момент их утраты (повреждения) или передаёт в собственность Исполнителя равноценные Вагоны. Поврежденные Вагоны переходят в собственность Заказчика в момент выплаты Исполнителю рыночной стоимости Вагонов или передачи в собственность Исполнителя равноценных Вагонов.  При этом Заказчик также возмещает Исполнителю затраты последнего на привлечение независимого оценщика.
6.4.1.5. В случае нарушения Заказчиком (грузоотправителем/грузополучателем, а также иными третьими лицами привлекаемыми Заказчиком) условий, предусмотренных пп. 4.3.20. и 4.3.26. настоящего Договора или несоблюдение Заказчиком (грузоотправителем/грузополучателем) инструкций Исполнителя по заполнению перевозочных документов (п. 4.3.8 настоящего Договора), повлекших изменение маршрута курсирования (переадресовку) груженого рейса или возврата порожних Вагонов, Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплаты штрафа в размере 1180 (одна тысяча сто восемьдесят) рублей в сутки за каждый Вагон, отправленный Заказчиком (грузоотправителем/грузополучателем, а также иными третьими лицами привлекаемыми Заказчиком) на железнодорожную станцию назначения, не согласованную с Исполнителем, начиная с даты отправления Вагонов, до даты их прибытия на железнодорожную станцию, указанную Исполнителем. Все расходы по оплате провозных платежей от железнодорожной станции отправления до железнодорожной станции выгрузки, а также от станции выгрузки до железнодорожной станции, указанной Исполнителем, несет Заказчик. 
Помимо уплаты штрафа Заказчик возмещает Исполнителю все расходы по оплате провозных платежей от железнодорожной станции отправления до железнодорожной станции выгрузки и от станции выгрузки до железнодорожной станции, указанной Исполнителем, а также возмещает иные документально подтвержденные убытки, возникшие у Исполнителя в результате нарушения Заказчиком условий, предусмотренных пп. 4.3.8., 4.3.20., 4.3.26. Договора.
6.4.1.6. За просрочку осуществления платежа за услуги Заказчик уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,01 % от задержанной суммы за каждый день задержки платежа, но не более 5% от суммы просроченного платежа. 
6.4.2. Санкции, подлежащие взысканию с Исполнителя:
6.4.2.1. Штраф в размере 10% от стоимости услуг Исполнителя, установленной в Заявке, устанавливается за:
· неподачу Исполнителем Вагонов. Подача Исполнителем под погрузку Вагонов, непригодного для целей перевозки груза с учетом специфики такого груза и (или) несоответствующего согласованной Заявке, считается неподачей Вагонов. В этом случае Заказчик не возмещает Исполнителю убытки и не уплачивает штраф, предусмотренный п.6.4.1.1. настоящего Договора;
· за просрочку предоставления документов в соответствии с п.5.3. Договора по соответствующей Заявке за каждый комплект документов, указанный в п.5.3. Договора (при непредставлении в срок более, чем одного документа из комплекта).

· неисполнение Исполнителем обязанности по страхованию, предусмотренной п.4.1.15. Договора;

· за нарушение заверений в п.4.1.18. Договора за каждый выявленный случай;

· отказ от исполнения Заявки за исключением случаев, когда такой отказ правомерен в соответствии с настоящим Договором.

6.4.2.2. Штраф в размере 1180 (Одна тысяча сто восемьдесят) рублей устанавливается за:

· несвоевременную подачу Вагона за каждые просроченные сутки;

· неисполнение предусмотренной п.4.1.16. Договора обязанности по заполнению временного окна погрузки за каждый случай подачи Вагона без заполнения временного окна погрузки;

· неуведомление Исполнителем Заказчика о начале простоя, о факте окончания перевозки за каждый факт неуведомления.

6.5. Заказчик возмещает Исполнителю документально подтвержденные расходы последнего, в виде уплаченных штрафов и сборов, возникших по вине Заказчика (грузоотправителя/грузополучателя, а также иных третьих лиц привлекаемых Заказчиком).
6.6. Исполнитель не несет ответственности за убытки Заказчика, возникшие вследствие невыполнения Заказчиком (грузоотправителями/грузополучателями, а также иными третьими лицами привлекаемыми Заказчиком) требований таможенных, налоговых, санитарных и иных государственных органов стран, по которым осуществляются перевозки, и выполнение которых возложено непосредственно на грузовладельцев.
6.7. Заказчик несет ответственность перед Исполнителем за последствия, возникшие в результате неполного, неправильного, недостоверного оформления перевозочных документов, а также оформления перевозочных документов с нарушением инструкций Исполнителя, невыполнение Заказчиком (грузоотправителем/грузополучателем) требований таможенных, налоговых и иных государственных органов стран, по которым осуществляется перевозка, и возмещает Исполнителю все документально подтвержденные расходы, понесенные Исполнителем вследствие указанных действий.
6.8. Заказчик несет ответственность за правильность упаковки, погрузки и крепления груза при погрузочных работах на подъездных путях. Заказчик несет   ответственность за выполнение грузоотправителями/грузополучателями всех действующих нормативных документов, касающихся эксплуатации вагонов и их сохранности.

6.9. В случае невозврата Вагона в течение 3 (трех) календарных месяцев с даты получения Заказчиком инструкции, Вагон считается утраченным, в связи с чем, Заказчик обязан возместить Исполнителю его рыночную стоимость на дату истечения трехмесячного срока с даты получения Заказчиком инструкции Исполнителя на возврат Вагонов либо предоставить взамен равноценный вагон. При этом Заказчик также возмещает Исполнителю затраты последнего на привлечение оценщика.
6.10. За просрочку платежей одной из Сторон, предусмотренных настоящим Договором, вторая Сторона вправе начислить пени в размере 0,01 % с неуплаченной суммы за каждый день просрочки, но не более 5% от суммы просроченного платежа, и выставить счет на оплату. Виновная Сторона оплачивает счет в течение 30 (тридцати) календарных дней.
6.11. В случае нарушения обязательств, предусмотренных разделом 4.1 настоящего Договора, Исполнитель обязуется возместить убытки понесенные Заказчиком.

6.12. Заказчик возмещает Исполнителю документально подтвержденные расходы последнего, в виде уплаченных штрафов и сборов, возникших по вине Заказчика (грузоотправителя/грузополучателя, а также иных третьих лиц привлекаемых Заказчиком).
6.13. Исполнитель не несет ответственности за убытки Заказчика, возникшие вследствие невыполнения Заказчиком (грузоотправителями/грузополучателями, а также иными третьими лицами привлекаемыми Заказчиком) требований таможенных, налоговых, санитарных и иных государственных органов стран, по которым осуществляются перевозки, и выполнение которых возложено непосредственно на грузовладельцев.
6.14. Заказчик несет ответственность перед Исполнителем за последствия, возникшие в результате неполного, неправильного, недостоверного оформления перевозочных документов, а также оформления перевозочных документов с нарушением инструкций Исполнителя, невыполнение Заказчиком (грузоотправителем/грузополучателем) требований таможенных, налоговых и иных государственных органов стран, по которым осуществляется перевозка, и возмещает Исполнителю все документально подтвержденные расходы, понесенные Исполнителем вследствие указанных действий.
6.15. Во всех остальных случаях Стороны несут ответственность в соответствии с международными договорами (конвенциями, соглашениями) и законодательством Российской Федерации в области железнодорожных перевозок, а также международными и внутренними правилами перевозок грузов железнодорожным транспортом.
6.16. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы («форс-мажор»): военных действий, забастовок, наводнений, пожаров, землетрясений, войны, блокады, запрещения экспорта, импорта или транзита, принятием компетентными государственными органами правовых актов, делающих невозможным исполнение Договора. 
Сторона обязана уведомить другую Сторону в пятидневный срок с момента наступления форс-мажорных обстоятельств и предоставить подтверждающие документы, выданные полномочным органом.

Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает Стороны права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство как основание, освобождающее от ответственности за неисполнение своих обязанностей.

Срок исполнения обязательств по настоящему Договору увеличивается соразмерно действию обстоятельств форс-мажора, однако в случае действия данных обстоятельств более 90 дней, обязательства Сторон считаются прекращенными, после проведения Сторонами взаиморасчетов по фактически понесенным расходам в полном объеме. Стороны обязуются предпринять все меры к погашению задолженности, возникшей в результате наступления форс-мажорных обстоятельств.
6.17. В случае нарушения Исполнителем п.4.1.3. Договора Заказчик имеет право не допускать Исполнителя до участия в процедуре запроса коммерческих предложений в Транспортном модуле.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
7.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть в процессе исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору, разрешаются путем переговоров.

7.2. В случае если Сторонам не удалось прийти к обоюдовыгодному решению в процессе переговоров, спор решается в претензионном порядке. Стороны установили, что претензии в адрес Исполнителя направляются Заказчиком в письменной форме в виде скан-копии в PDF-формате по электронной почте на адрес Исполнителя ______. Претензии в адрес Заказчика направляются Исполнителем в письменной форме в виде скан-копии в PDF-формате по электронной почте на адрес Заказчика Ksenija.Klukina@sveza.com. Претензия считается полученной с даты ее направления по электронной почте.

К претензии должны быть приложены документы, подтверждающие факт и размер требований. Все документы представляются в копиях Стороне, в адрес которой была направлена претензия. По запросу другая Сторона обязана предоставить для ознакомления оригиналы вышеуказанных документов.

В случае изменения адреса электронной почты, на который должны направляться претензии, заинтересованная Сторона обязана в течение 3 (трех) рабочих дней известить об этом другую Сторону способом, указанном в п. 10.1. настоящего Договора. На Сторону, у которой изменился адрес электронной почты, возлагаются все неблагоприятные последствия и риски отсутствия у другой Стороны актуальной информации об адресах направления претензий. В частности, все юридически значимые сообщения считаются направленными, а их юридические последствия – возникшими при условии направления по предыдущему адресу получателя, доведенному до отправителя.
7.3. Срок ответа на претензию 10 (десять) календарных дней с даты ее направления. Ответ на претензию направляется в письменной форме в виде скан-копии в PDF-формате по электронной почте на адрес, с которого претензия была направлена. В случае отсутствия ответа на претензию или мотивированного отказа в течение установленного настоящим пунктом срока считается, что Исполнитель согласился с претензией.

7.3.1. Денежные требования Заказчика подлежат удовлетворению в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента подтверждения Исполнителем претензии или в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента истечения срока, предусмотренного п.7.3 Договора для ответа на претензию, и не получения ответа на претензию. Денежные средства перечисляются на расчетный счет Заказчика, указанный в Договоре. Требования Заказчика считаются исполненными с момента зачисления денежных средств на расчетный счёт Заказчика.
НЕОБХОДИМО ВЫБРАТЬ ОДИН ИЗ ВАРИАНТОВ П. 7.4.

7.4. В случае если Сторонам не удалось решить спор в претензионном порядке, споры подлежат рассмотрению и разрешению в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области. Применяемое право – право Российской Федерации. 

7.4. В случае если Сторонам не удалось решить спор в претензионном порядке, споры подлежат рассмотрению и разрешению в Арбитражном суде г. Москвы.
7.5. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, Стороны руководствуются международными договорами (конвенциями, соглашениями) и законодательством Российской Федерации в области железнодорожных перевозок, а также международными и внутренними правилами перевозок грузов железнодорожным транспортом.
7.6. Применимым к настоящему Договору является право Российской Федерации.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
8.1. Настоящий Договор, а также вся информация, связанная с его заключением и исполнением, является коммерческой тайной Заказчика и Исполнителя.
8.2. Стороны обязаны сохранять конфиденциальность положений данного Договора и его приложений, всех торговых сведений и коммерческой информации, полученной одной Стороной от другой Стороны. Стороны не вправе передавать конфиденциальную информацию любой третьей стороне в любом виде без письменного согласия другой Стороны.

8.3. Стороны принимают все необходимые и разумные меры для предотвращения разглашения полученной информации третьим лицам. Стороны вправе раскрывать такую информацию третьим лицам в случае привлечения их к деятельности, требующей знания такой информации, только в том объеме, который необходим для реализации целей настоящего Договора и только в случае достижения соответствующей договоренности между Сторонами.
8.4. Ограничения относительно разглашения информации не относится к общедоступной информации или информации, подлежащей представлению в государственные органы в силу предписаний законодательства и только в отношении работников этих органов, а также информации, ставшей известной Стороне из иных источников до или после получения от другой Стороны.
8.5. Обязанность доказательства нарушения положений настоящего раздела Договора возлагается на Сторону, заявляющую о таком нарушении.
9. СОБЛЮДЕНИЕ АНТИКОРРУПЦИОННЫХ ТРЕБОВАНИЙ
9.1. Каждая Сторона принимает на себя обязательство перед другой Стороной основываться на положениях лучших международных и национальных антикоррупционных практик во всех сферах своей деятельности, в том числе в отношении любых услуг, оказываемых от ее имени третьими лицами.

9.2. Каждая Сторона гарантирует, что она реализует антикоррупционную политику и иные контрольные процедуры, и методики, направленные на противодействие и предотвращение нарушения применимого антикоррупционного законодательства со своей стороны и со стороны своих Связанных Лиц, а также обязуется действовать соответствующим образом в течение всего срока действия настоящего Договора. 

Для целей настоящей статьи под Связанным Лицом подразумевается любое лицо (включая директоров, служащих, сотрудников, агентов, представителей или иных посредников), которое выполняет поручения или оказывает услуги для или от имени Стороны (во время выполнения таких поручений, оказания таких услуг или осуществления иных действий в таком качестве).

9.3. Каждая Сторона гарантирует, что до или на дату вступления в силу настоящего Договора ни она, ни ее Связанные Лица не предлагали, не обещали, не давали, не одобряли, не требовали и не принимали какие-либо незаконные материальные выплаты или иные выгоды (и не подразумевали, что любые подобные действия будут или могут быть совершены в будущем), связанные каким-либо образом с настоящим Договором. Каждая Сторона также гарантирует, что предприняла разумные меры для предотвращения подобных действий со стороны своих Связанных Лиц, иных подрядчиков, агентов либо третьих лиц, контролируемых Стороною.

9.4. Каждая Сторона гарантирует и обязуется обеспечивать, что в течение срока действия настоящего Договора данная Сторона, а также ее директора, должностные лица, сотрудники, не будут нарушать (и, насколько это юридически возможно, обеспечит, чтобы ее Связанные Лица не нарушали) применимое антикоррупционное законодательство, а также не будут совершать каких-либо действий, указанных в п. 9.3. выше.

10. УВЕДОМЛЕНИЯ
10.1. Стороны установили следующие способы уведомления, извещения:
· посредством сообщений на адреса электронной почты, указанные в разделе 14 Договора. Документы, считаются полученными Стороной, посредством электронной почты с момента получения другой Стороной уведомления о прочтении;

· посредством факсимильной связи по факсу, указанному в разделе 14 Договора;

· посредством вручения документов представителю Стороны.  Представителем Стороны при этом считается любой работник Стороны, получивший документ в месте нахождения Стороны, указанном в разделе 14 Договора;

· посредством доставки специализированной курьерской организацией;

· посредством доставки Почтой России. 

10.2. Стороны самостоятельно выбирают способы доставки уведомлений, сообщений.  Приоритетным способом доставки является сообщение на адрес электронной почты. 

10.3. Сообщения и копии документов, полученные посредством электронной почты, факсимильной    связи, имеют силу оригинала и не требуют от Сторон обмена оригиналами.  Исключения составляют документы, перечисленные в пункте 5.3. Договора, которые требуется представлять в оригинале, за исключением Заявки из Транспортного модуля. Оригиналы документов, перечисленных в пункте 5.3. Договора (кроме Заявки из Транспортного модуля), направляются Исполнителем по адресу: г. Ярославль, ул. Угличская, д.39 каб. 409, ООО «СЕВЕРСТАЛЬ – ЦЕНТР ЕДИНОГО СЕРВИСА», отдел СД. Иные документы направляются по адресу Заказчика, указанному в разделе 14 Договора, как адрес для доставки корреспонденции.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ИЗМЕНЕНИЕ, РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует в течение календарного года, а в части расчетов за оказанные услуги – до их полного завершения Сторонами. 
11.2. Если за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока действия Договора ни одна из Сторон не заявит в письменном виде о его расторжении, Договор считается автоматически продленным на каждый последующий календарный год. Условие об автоматической пролонгации договора применяется не более четырёх раз подряд, после чего теряет силу.
11.3. Каждая из Сторон имеет право в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящий Договор, предупредив об этом другую Сторону не менее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения Договора. В указанные 30 дней Стороны должны произвести окончательные расчеты.
11.4. Расторжение Договора не влечет прекращения неисполненных на момент расторжения Договора обязательств Сторон.
11.5. Изменение настоящего Договора возможно по соглашению Сторон и оформляется в виде дополнительного соглашения.
12. ИНЫЕ УСЛОВИЯ
12.1. С момента заключения настоящего Договора вся предыдущая переписка, документы и переговоры между Сторонами по вопросам, являющимися предметом настоящего Договора, теряют юридическую силу.
12.2. Ни одна из Сторон не вправе без письменного разрешения другой Стороны уступать свои права и обязанности по Договору.
12.3. Все Приложения и дополнительные соглашения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
12.4. Все изменения и дополнения к настоящему Договору, «Акты оказанных услуг», «Акты сверки расчетов» действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то лицами обеих Сторон. 
12.5. Каждая Сторона обязуется по просьбе другой Стороны предоставлять необходимые документы для выполнения Договора. Во всех платежных документах обязательна ссылка на дату и номер Договора, присвоенный Заказчиком.
12.6. Стороны обязаны извещать друг друга об изменениях своего адреса, банковских реквизитов, не позднее 5 (пяти) календарных дней со дня их изменения с последующим обязательным внесением изменений в Договор. Стороны обязаны извещать друг друга об изменениях своих телефонов, адресов электронной почты, номеров факсов не позднее 5 (пяти) календарных дней со дня их изменения.
12.7. Во всем, что не урегулировано условиями настоящего Договора, Стороны руководствуются международными договорами (конвенциями, соглашениями) и законодательством Российской Федерации. 
12.8. Настоящий Договор составлен и подписан в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.
12.9. Стороны пришли к соглашению, что настоящий Договор, дополнительные соглашения к нему и иные договорные документы, которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора (далее – Договор, договорные документы) могут быть подписаны уполномоченными представителями Сторон с применением усиленной квалифицированной электронной подписи (далее – УКЭП). При этом, обмен договорными документами осуществляется в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи из сети доверенных операторов электронного документооборота, опубликованных на сайте ФНС (операторы доступны по ссылке https://www.nalog.ru/rn77/taxation/submission_statements/el_count/). Договор, подписанный с усиленной квалифицированной электронной подписью приравнивается к бумажному документу, подписанному собственноручно, и считается оригиналом документа. Расходы за отправку исходящих договорных документов, подписанных УКЭП, в том числе расходы за оплату роуминга, несет Сторона, которая отправила договорный документ.
12.10. Стороны Договора в соответствии с ч. 1 ст. 431.2 ГК РФ дают следующие заверения об обстоятельствах, что:
В случае подписания Договора с применением усиленной квалифицированной электронной подписи уполномоченных лиц Сторон договора, каждая из Сторон подтверждает, что УКЭП выдана уполномоченному представителю Стороны Договора надлежащим образом в установленном законодательством РФ порядке, и на момент подписания настоящего Договора является действующей, срок действия УКЭП не истек.
13. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
13.1. Приложение №1 – Порядок обработки запросов по заявкам на транспортировку Исполнителем в транспортном модуле.
13.2. Приложение №2 – Форма Заявки.
13.3. Приложение №3 – Форма Протокола согласования договорной цены.
14. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН


	Заказчик
	Исполнитель

	ООО «СВЕЗА-Лес»

ИНН 7706207296

КПП 781701001
ОГРН 1027739019076

Юридический адрес:

196643, Санкт-Петербург, пос. Понтонный, ул. Фанерная, дом 5, литера А, офис № 203
тел./факс: +7 (812) 648-16-15

Банковские реквизиты:

Наименование банка: АО "Коммерцбанк (Евразия)"

БИК: 044525105

Корр. Счет в рублях: 30101810300000000105

Расчетный счет в рублях: 40702810600002003168

Адрес для доставки корреспонденции: 192012, г. Санкт-Петербург, пр. Обуховской Обороны, д. 112/2 лит. «3», офис 612 (БЦ «Вант»).

Электронный адрес: invoicelogistics@sveza.com
Электронный адрес: SvezaDocsTraffic@sveza.com
	


ЗАКАЗЧИК:                                                                      ИСПОЛНИТЕЛЬ:                           

  ________________/________________/                    ________________/______________/                           

М.П.
                                                                                                                   М.П.

Приложение №1

к договору на оказание услуг по предоставлению 

железнодорожного подвижного состава 

для осуществления перевозок грузов

№_________от________________

1. Порядок обработки запросов по заявкам на транспортировку Исполнителем в Транспортном модуле.

1.1. В Транспортном модуле Исполнитель размещает цены на свои услуги в соответствии с релевантными для Заказчика направлениями перевозки грузов. Исполнитель обязан обновлять цены на свои услуги на релевантные для Заказчика направлениям по запросу Исполнителя. Релевантными направлениями перевозки для Заказчика являются направления доставки груза от Грузоотправителей до Грузополучателей, указанные в Заявке.
1.2. В Транспортном модуле Заказчик формирует Заявку на основании, указанных Исполнителем, цен на доставку грузов по релевантным для Заказчика направлениям, и направляет ее на рассмотрение Исполнителю. Исполнитель получает в Транспортном модуле запрос на подтверждение Заявки. Стандартный срок рассмотрение запроса Исполнителем – 2 часа, в случае его получения с 09:00 до 15:00 Московского времени рабочего дня. В случае получения запроса в другое время срок ответа устанавливается до 11:00 Московского времени рабочего дня, следующего за днем получения запроса. Срок рассмотрения отдельных запросов может быть изменен Заказчиком, о чем Заказчик указывает в Заявке. 
1.3. Исполнитель вправе: подтвердить запрос, приняв Заявку, отказаться от запроса, отклонив Заявку, оставить запрос без внимания, не приняв Заявку.
1.4. В случае подтверждения запроса Исполнитель принимает условия Заявки Заказчика к исполнению.
1.5. При отказе Исполнителем от Заявки или истечении срока рассмотрения запроса, запрос на подтверждение Заявки автоматически перенаправляется третьему лицу.
1.6. Заказчик вправе запустить процедуру запроса предложений у неограниченного круга третьих лиц:
– третьи лица получают запрос на подтверждение Заявки на установленных в Заявке условиях одновременно и имеют возможность сделать коммерческое предложение на конкретную Заявку;
– срок предоставления коммерческого предложения и рассмотрения предложения может быть ограничен Заказчиком;
– Заказчик рассматривает полученные предложения, принимает решение по выбору исполнителя услуг транспортной экспедиции и подтверждает коммерческое предложение выбранного исполнителя транспортно-экспедиционных услуг.

1.7. В случае принятия Заявки Исполнителем либо подтверждения коммерческого предложения Исполнителя Заказчиком, Исполнитель должен осуществить заполнение временного окна погрузки в Заявке в срок, не позднее, чем первый день периода отгрузки, установленный Заявкой. Дата, указанная в Заявке во временном окне погрузки, является датой, в которую Исполнитель обязан начать оказание услуг по Договору.
1.8. Не позднее последнего рабочего дня до первого дня периода отгрузки, установленного Заявкой, в случае если Исполнитель не осуществил заполнение временного окна, Заказчик должен уведомить Исполнителя о необходимости заполнения временного окна и возможной отмене Заявки вследствие неисполнения данного обязательства Иполнителем .
1.9. В случае незаполнения Исполнителем временного окна в первый день периода отгрузки Заказчик вправе: 

– скорректировать Заявку (изменить дату начала оказания услуг, которой является дата подачи ТС для загрузки товара в соответствии с Заявкой);

– отменить Заявку.

1.10. Если ТС не пришло под погрузку в указанное во временном окне Заявки время, Исполнитель в течение дня, указанного во временном окне, информирует Заказчика о причинах отсутствия ТС и осуществляет заполнение иного временного окна по согласованию с Заказчиком или Заявка направляется другому исполнителю.

2. Статусы отслеживания грузов.

1.11. Исполнитель обязан проставлять следующие статусы отслеживания грузов в Транспортном модуле: 

1.11.1.  На уровне транспортного заказа

· status.loading.arrival [Прибытие к месту Погрузки]
· status.loading.cancelled  [Отмена Погрузки]
· status.completed [Завершено]
1.11.2. На уровне поставки
· status.headingtowards.unloadingstation
[Направляется к месту разгрузки]
ETA

· status.delay (перепланирование ETA)
[Задержка/Ранее срока]

ETA + Reason Code
· status.unloading.arrival
[Прибытие в место разгрузки]

· status.delivered
[Доставлено]

ЗАКАЗЧИК:                                                                 ИСПОЛНИТЕЛЬ:                           

  ________________/________________ /                    ________________/______________/                           

М.П.
                                                                                                                   М.П.

Приложение №2
к договору на оказание услуг по предоставлению 

железнодорожного подвижного состава 

для осуществления перевозок грузов

№_________от________________

Форма Заявки на оказание услуг по предоставлению 
железнодорожного подвижного состава для осуществления перевозок грузов
ЗАЯВКА

_________________                                                                                 ___________________

           (дата)                                                                                                                                        (номер)

	Заказчик
	

	Грузоотправитель
	

	Место погрузки
	

	Грузополучатель, адрес доставки
	

	Экспедитор
	

	Уведомить сторону о прибытии груза
	

	Страна происхождения груза
	

	Груз
	

	Период погрузки
	

	Период доставки
	

	Каникулы клиента
	

	Транзитное время, дн
	

	Вид транспорта
	

	Пункт назначения

Инкотермс/Инкотермс2
	

	Страхование
	

	Товарный код
	

	Маркировка
	

	Количество мест, вид упаковки
	

	Вес брутто, нетто
	

	Объем, м3/м2
	

	Стоимость
	

	Размер упаковки
	

	Требуемые документы
	

	Особые условия
	

	Место планирования
	

	БЕ сбытовая организация/рынок
	

	Номера SAP: 

заказ/поставка/транспортировка
	

	Номер запроса Trucker
	

	Пункт таможенной очистки в стране назначения
	

	Вид перевозки / Тип перевозки
	

	Согласованная ставка
	

	Номер ТС (Тягач и прицеп)
	

	Номер контейнера
	

	Дополнительные требования
	

	Цифровая очередь, ворота
	


  Подпись Клиента                                                                                     Подпись Экспедитора 

ЗАКАЗЧИК:                                                                 ИСПОЛНИТЕЛЬ:                           

  ________________/________________ /                    ________________/______________/                           

М.П.
                                                                                                                   М.П.

Приложение №3
к договору на оказание услуг по предоставлению 

железнодорожного подвижного состава 

для осуществления перевозок грузов

№_________от________________

Форма Протокола согласования договорной цены

Настоящим Протоколом устанавливается стоимость услуг по предоставлению железнодорожного подвижного состава.

1. В соответствии с пунктом 5.1 Договора Стороны согласовали следующие Ставки Исполнителя за предоставление одного Вагона для перевозки грузов:
	Станция отправления
	Станция назначения
	Вид перевозки
	Наименование груза (код ЕТСНГ)
	Тип ПС
	Ставка Исполнителя за предоставление ПС, без НДС, руб./вагон
	Ставка НДС, %
	НДС, руб./вагон
	Ставка Исполнителя за предоставление ПС, с НДС, руб./вагон


2. Указанные ставки действительны на период с _________ и действуют по ____________.
3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Протоколом, действуют условия Договора.
4. Настоящий Протокол составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон, и является неотъемлемой частью Договора.

ЗАКАЗЧИК:                                                                  ИСПОЛНИТЕЛЬ:                           

  ________________/________________/                    ________________/______________/                                                                                         М.П.



