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РАЗДЕЛ 1. ПРЕАМБУЛА 

1.1. Настоящие Стандартные условия взаимодействия предприятий группа СВЕЗА с контрагентами 
(далее по тексту -  «Условия») регулируют правила взаимодействия Предприятия группы СВЕЗА с 
любыми третьими лицами, зарегистрированными в РФ (поставщики, продавцы, исполнители, 
подрядчики, арендодатели, перевозчики, экспедиторы и др.) (далее совместно именуемые 
«Поставщики» или «Контрагенты», а по отдельности – «Поставщик» или «Контрагент»), при 
заключении и исполнении любых видов договоров / сделок (далее по тексту - «Договор») . 

Под Предприятием группы СВЕЗА (далее – БЕ СВЕЗА или Общество) понимается одна из следующих 
компаний группы СВЕЗА: НАО «СВЕЗА Усть-Ижора», НАО «СВЕЗА Кострома», НАО «СВЕЗА Новатор», 
НАО «СВЕЗА Верхняя Синячиха», НАО «СВЕЗА Мантурово», ООО «СВЕЗА Уральский», ООО «СВЕЗА 
Тюмень», ООО «СВЕЗА-Лес», ООО «СВЕЗА».  

Стороны – БЕ СВЕЗА и контрагент, заключившие Договор. 

1.2. Условия включают в себя раздел I «Преамбула» и раздел II «Общие условия взаимодействия» 
(далее совместно – «Общие условия»), а также раздел III «Специальные условия взаимодействия» 
(далее – «Специальные условия»), положения которых применяются Сторонами в следующем 
порядке: 

1. Общие условия – при заключении и исполнении любых видов Договоров; 

2. Специальные условия – при заключении и исполнении Договоров, указанных в отдельных 
параграфах к Специальным условиям. 

1.3. Настоящие Стандартные условия, применимые для неограниченного круга лиц, разработаны в 
соответствии с законодательством РФ. 

1.4. В случая изменения и/или дополнения Обществом настоящих Условий такие изменения и/или 
дополнения публикуются в сети Интернет по адресу https://sveza.ru/documents/yuridicheskaya-
dokumentatsiya-/dogovornye-usloviya-sotrudnichestva-/ путем размещения документа в новой 
редакции.  

При этом исполнение Договора (Спецификации, Заявки, Коммерческого предложения, Задания, 
иного договорного документа, конкретизирующего условия каждой отдельной сделки), 
подписанного Сторонами до вступления в силу изменений и/или дополнений, осуществляется в 
соответствии с Условиями в редакциях, действовавших на момент подписания Договора.  

1.5. Контрагент до заключения нового Договора (Спецификации, Заявки, Коммерческого 
предложения, Задания, иного договорного документа, конкретизирующего условия каждой 
отдельной сделки) обязан ознакомиться с Условиями. Подписывая новый Договор (очередную 
Спецификацию, Заявку, Коммерческое предложение, Задание, иной договорный документ, 
конкретизирующий условия каждой отдельной сделки), Контрагент соглашается с существующими на 
момент подписания указанного договорного документа Условиями.  

1.6. В случае несогласия с новой редакцией Условий, Контрагент вправе, не оформляя новую 
Спецификацию (Заявку, Коммерческое предложение, Задание, иной договорной документ, 
конкретизирующий условия каждой отдельной сделки), расторгнуть Договор в одностороннем 
порядке, направив письменное уведомление не позднее, чем за 90 (девяносто) календарных дней до 
предполагаемой даты расторжения. При этом прекращение действия (расторжение) Договора не 
освобождает Стороны от исполнения обязательств, принятых на себя в период его действия. 
Прекращение действия (расторжение) Договора не освобождает Стороны от ответственности за 

https://sveza.ru/documents/yuridicheskaya-dokumentatsiya-/dogovornye-usloviya-sotrudnichestva-/
https://sveza.ru/documents/yuridicheskaya-dokumentatsiya-/dogovornye-usloviya-sotrudnichestva-/
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нарушения (невыполнение и/или ненадлежащее выполнение) обязательств, допущенные в период 
его действия.  
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РАЗДЕЛ 2. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

§1. Цена и порядок оплаты  

1.1. Согласованная Сторонами в соответствующем договоре и/или спецификации между Сторонами 

цена Договора (стоимость товара, работ, услуг и т.п.) (далее – «Цена Договора») является твердой. 

1.2. Цена Договора в применимых случаях включает в себя в том числе, но не ограничиваясь: 

1.2.1. Все применимые налоги, сборы и иные обязательные платежи; 

1.2.2. Стоимость предоставляемых Контрагентом товаров и услуг; 

1.2.3. Выезд специалиста (-ов) Контрагента на объект (-ы) Общества; 

1.2.4. Расходы на проживание, необходимые перемещения, питание специалистов Контрагента и 

т.п.; 

1.2.5. Стоимость консультационных и иных услуг, оказываемых Контрагентом БЕ СВЕЗА в связи с 

исполнением обязательств по Договору; 

1.2.6. Все иные затраты и компенсации Контрагента, включая упаковку и маркировку товара, 

доставку, а также его вознаграждение. 

1.3. Датой оплаты Цены Договора Стороны считают дату списания денежных средств со счета БЕ 

СВЕЗА. 

1.4. Оплата Цены Договора производится Обществом Контрагенту в соответствии с условиями 

оплаты, установленными договором между Сторонами.  

1.5. Цена Договора не включает в себя сумму сборов и пошлин за выдачу государственными и/или 

инспектирующими органами соответствующих согласований и/или разрешений, необходимых для 

исполнения обязательств по Договору, которые в установленных законодательством РФ случаях 

должны уплачиваться непосредственно Обществом. 

1.6. Цена Договора не может быть увеличена, в том числе, но не ограничиваясь, в случаях: 

1.6.1. Изменения показателя инфляции в Российской Федерации; 

1.6.2. Изменение курса валют; 

1.6.3. Увеличения стоимости предоставляемых Контрагентом сырья и материалов для исполнения 

обязательств по Договору; 

1.6.4. Увеличения стоимости услуг / работ, привлекаемых Контрагентом третьих лиц. 

1.7. Не позднее 2 (двух) календарных дней с даты приемки Товара и/или выполнения Работ/Услуг, 

но в любом случае не позднее 12:00 последнего числа месяца,  в котором был поставлен Товар и/или 

выполнены Работы/Услуги, а в случае если приемка Товара или выполненных Работ/Услуг 

осуществляется в последний день месяца, то не позднее 12:00 первого числа следующего месяца, 

Контрагент обязан предоставить посредством факсимильной или электронной связи на адрес 

соответствующей БЕ СВЕЗА копии счета-фактуры, ТОРГ-12 (товарную накладную), актов выполненных 

работ/актов оказанных услуг или УПД (универсальный передаточный документ по форме, 

предусмотренной Письмом ФНС России от 21.10.2013 N ММВ-20-3/96@).  

В теме письма обязательно указывается наименование Контрагента и дата отгрузки Товара и/или 

выполнения Работ/Услуг в формате: ООО «Название организации» 01.01.2020 г. 

Адреса БЕ СВЕЗА: 

НАО «СВЕЗА Усть-Ижора» - info.izhora@severstal.com  

НАО «СВЕЗА Кострома» - info.kostroma@severstal.com  

НАО «СВЕЗА Новатор» - info.novator@severstal.com  

НАО «СВЕЗА Мантурово» - info.manturovo@severstal.com  

НАО «СВЕЗА Верхняя Синячиха» - info.sinyachiha@severstal.com  

mailto:info.izhora@severstal.com
mailto:info.kostroma@severstal.com
mailto:info.novator@severstal.com
mailto:info.manturovo@severstal.com
mailto:info.sinyachiha@severstal.com
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ООО «СВЕЗА Уральский» - info.uralski@severstal.com 

ООО «СВЕЗА Тюмень» - info.tfz@severstal.com  

В случае если установлена предоплата в счет предстоящего выполнения Работ Контрагент обязан в 

течение 2-х календарных дней, но в любом случае не позднее 12:00 первого числа месяца, 

следующего за календарным месяцем, в котором была произведена предоплата, направить 

Обществу счет-фактуру на сумму предоплаты, оформленную в соответствии с требованиями статьи 

169 НК РФ по электронной почте и оригинал в соответствии с условиями Договора. 

1.8. Если Контрагент является российский импортером, осуществляющим дальнейшую 

перепродажу ввезенных товаров, страной происхождения которых не является Российская 

Федерация, то он обязан внести в графу 11 счета-фактуры регистрационный номер 

зарегистрированного таможней сопроводительного документа (таможенной 

декларации/статистической формы). 

1.9. Оригиналы счета-фактуры, ТОРГ-12 (товарную накладную), акта выполненных работ/акта 

оказанных услуг, акта выполненных работ (форма КС-2), справка о стоимости выполненных работ и 

затрат (КС-3) или УПД должны быть направлены Контрагентом БЕ СВЕЗА в 2 (двух) экземплярах в срок, 

указанный в пункте 1.7. выше, экспресс-почтой (курьерская служба), лично представителем или 

заказной почтой по адресу: 150 999 г. Ярославль, ул. Угличская, д.39 ООО «Северсталь-ЦЕС», каб.409, 

для Лихачевой Т., телефон для связи с курьером +7(920) 129-70-44. 

1.10. Счет-фактура и товарная накладная или УПД должны содержать ссылку на номер и дату 

Договора и спецификации, по которой поставляется Товар и/или выполняются Работы/Услуги, а также 

внутренний номер заказа на поставку, полученный от БЕ СВЕЗА. 

1.11. Для оформления факта отгрузки или выполнения Работ/оказания Услуг подлежат применению 

формы первичных учетных документов Контрагента. 

1.12. Документы должны соответствовать  требованиям, установленным в ст. 9 Федерального 

закона от 06.12.2011 г. № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете». 

1.13. БЕ СВЕЗА имеет право не осуществлять платежи в пользу Контрагента  до предоставления 

последним перечисленных в пунктах 1.7. Условий документов, оформленных корректно. Такое 

изменение со стороны БЕ СВЕЗА сроков платежа не считается нарушением БЕ СВЕЗА сроков оплаты.  

В случае если условиями Договора предусмотрена полная или частичная оплата Товара и/или 

Работ/Услуг после его поставки/ выполнения, то такая оплата производится только после получения 

БЕ СВЕЗА оригинала оформленного в соответствии с требованиями статьи 169 НК РФ счета-фактуры и 

надлежащим образом оформленных документов, предусмотренных пунктами 1.7. настоящих 

Условий.  

1.14. В случае нарушения пункта 1.7. и 1.9. настоящих Условий БЕ СВЕЗА вправе потребовать уплаты 

неустойки в размере 1000 (Одна тысяча) рублей за каждый непредставленный в срок документ.  

1.15. Положения пункта 1.9. Общих Условий не применяются в случае, если между Сторонами 

обмен и подписание документов осуществляется через электронный документооборот в 

соответствии с §9 Общих Условий.  

mailto:info.uralski@severstal.com
mailto:info.tfz@severstal.com
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§2. Антикоррупционная оговорка 

2.1. Каждая Сторона принимает на себя обязательство перед другой Стороной основываться на 
положениях лучших международных антикоррупционных практик во всех сферах своей деятельности, 
в том числе в отношении любых услуг, оказываемых от ее имени третьими лицами. 

2.2. Каждая Сторона гарантирует, что она реализует антикоррупционную политику и иные 
контрольные процедуры и методики, направленные на противодействие и предотвращение 
нарушения применимого антикоррупционного законодательства со своей стороны и со стороны своих 
Связанных Лиц, а также обязуется действовать соответствующим образом  в течение всего срока 
действия Договора.     
Для целей настоящей статьи под Связанным Лицом подразумевается любое лицо (включая 
директоров, служащих, сотрудников, агентов, представителей или иных посредников), которое 
выполняет поручения или оказывает услуги для или от имени Стороны (во время выполнения таких 
поручений, оказания таких услуг или осуществления иных действий в таком качестве). 

2.3. Каждая Сторона гарантирует, что до или на дату вступления в силу Договора ни она, ни ее 
Связанные Лица не предлагали, не обещали, не давали, не одобряли, не требовали и не принимали 
какие-либо незаконные материальные выплаты или иные выгоды (и не подразумевали, что любые 
подобные действия будут или могут быть совершены в будущем), связанные каким-либо образом с 
Договором. Каждая Сторона также гарантирует, что предприняла разумные меры для 
предотвращения подобных действий со стороны своих Связанных Лиц, иных подрядчиков, агентов 
либо третьих лиц, контролируемых Стороною. 

2.4. Каждая Сторона гарантирует и обязуется обеспечивать, что в течение срока действия Договора 
данная Сторона, а также ее директора, должностные лица, сотрудники, не будут нарушать (и, 
насколько это юридически возможно, обеспечит, чтобы ее Связанные Лица не нарушали) 
применимое антикоррупционное законодательство, а также не будут совершать каких-либо 
действий, указанных в п. 2.3. настоящих Общих Условий. 
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§3. Противодействие недружественному влиянию 

3.1. Определение. Недружественное влияние -  любое экономическое воздействие в виде передачи 

(обещания передачи) денежных средств в наличной и (или) безналичной форме, и (или) имущества и 

(или) имущественных прав, оказание услуг, выполнение работ, как в рамках служебных переговоров, 

деловой переписки, сложившейся практики отношений Сторон, так и вне их. 

3.2. Обязательства контрагента. 

3.2.1. Контрагент обязуется  не предпринимать самостоятельно или с привлечением третьих лиц, 

действий, направленных на оказание недружественного влияния на работников, членов их семей, 

представителей и (или) иных уполномоченных, аффилированных (зависимых) лиц БЕ СВЕЗА с целью 

получения любой конфиденциальной информации БЕ СВЕЗА, получения любых экономических 

преимуществ, вытекающих из гражданско-правовых отношений Сторон, создающих угрозу 

возникновения конфликта интересов между указанными лицами и БЕ СВЕЗА. Настоящее 

обязательство распространяется в том числе на любые подарки и (или) иные возможные поощрения. 

3.2.2. Контрагент обязуется уведомлять БЕ СВЕЗА обо всех ставших ему известными случаях 

недружественного влияния (попытках влияния) любых третьих лиц на работников, членов их семей, 

представителей и (или) иных уполномоченных, аффилированных (зависимых) лиц БЕ СВЕЗА с целью 

получения указанными третьими лицами, любой конфиденциальной информации БЕ СВЕЗА, любых 

экономических преимуществ во взаимоотношениях с БЕ СВЕЗА. 

3.2.3. Контрагент  обязуется  уведомлять БЕ СВЕЗА обо всех ставших ему известными случаях 

разглашения (попытках разглашения) работниками БЕ СВЕЗА, членами их семей, представителями и 

(или) иными уполномоченными, аффилированными (зависимыми) лицами БЕ СВЕЗА, 

конфиденциальной информации БЕ СВЕЗА, а также обо всех, ставших ему известными, случаях 

совершения иных действий, направленных на получение работниками БЕ СВЕЗА, членами их семей, 

представителями и (или) иными уполномоченными, аффилированными (зависимыми) лицами БЕ 

СВЕЗА, от Контрагента или третьих лиц, денежных средств, иного имущества и имущественных прав, 

или иных материальных выгод за совершение действий или бездействие, направленных на 

предоставление Контрагенту или третьим лицам экономических преимуществ в отношениях с БЕ 

СВЕЗА.  

3.3. В случае предоставления Контрагентом БЕ СВЕЗА информации, о фактах указанных в пунктах 3.2.2. 

и 3.2.3. настоящих Условий, при условии подтверждения контрагентом предоставленных сведений, 

соответствующая БЕ СВЕЗА обязуется за каждый подтвержденный случай разглашения работниками 

БЕ СВЕЗА, членами их семей, представителями и (или) иными уполномоченными, аффилированными 

(зависимыми) лицами БЕ СВЕЗА конфиденциальной информации БЕ СВЕЗА, а также за каждый 

подтвержденный случай совершения иных действий, направленных на получение работниками БЕ 

СВЕЗА, членами их семей, представителями и (или) иными уполномоченными, аффилированными 

(зависимыми) лицами БЕ СВЕЗА, от контрагента или третьих лиц, денежных средств, иного имущества 

и имущественных прав, или материальных выгод за совершение действий или бездействие, 

направленных на предоставление контрагенту или третьим лицам экономических преимуществ в 

отношениях с БЕ СВЕЗА, выплатить контрагенту вознаграждение за предоставленную информацию в 

сумме 90 000 (девяносто тысяч) рублей (включая НДС по ставке в соответствии с законодательством 

РФ о налогах и сборах). 
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3.4. В случае совершения контрагентом действий, которые могут быть квалифицированы как 

«недружественное влияние», контрагент по требованию соответствующего БЕ СВЕЗА, обязуется 

выплатить ему штраф в размере 1 000 000,00 (один миллион) рублей в течение 10 (Десяти) дней с 

момента получения соответствующего требования Общества. 
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§4. Заверения и уведомления 

4.1. Стороны дают следующие заверения об обстоятельствах: 

 их представители, подписавшие Договор и подписывающие иные документы в рамках  Договора, 
обладают всеми полномочиями для заключения Договора и исполнения обязательств, принимаемых 
на себя по Договору. В случае изменения, ограничения отмены полномочий (доверенности) лиц, 
подписавших Договор и иные документация в рамках Договора, соответствующая сторона обязана 
незамедлительно уведомить другую сторону по почте по реквизитам, указанным в Договоре. 

 Стороны предприняли все одобрения, корпоративные и иные действия, в том числе, но не 
ограничиваясь, обеспечили получение согласия органа юридического лица, необходимые для 
заключения и исполнения ими Договора, и для обеспечения того, чтобы Договор являлся законным и 
обязательным для исполнения; 

 вся информация, предоставленная ими друг другу в связи с Договором, соответствует 
действительности, является полной и точной во всех отношениях. 

 Стороны обеспечат, чтобы указанные выше заверения сохраняли свою силу в течение всего срока 
действия Договора. Стороны обязуются немедленно уведомлять друг друга о фактах, в результате 
которых любые из заверений могут измениться или стать не соответствующими действительности или 
вводящими в заблуждение. 

4.2. Контрагент заверяет, что обладает всеми документами, необходимыми для исполнения договора 
(свидетельства, разрешения, допуски и др.). В случае невыполнения контрагентом обязанности, 
предусмотренной настоящим пунктом, контрагент полностью возмещает соответствующей БЕ СВЕЗА 
все причиненные ему убытки.  

4.3. В случае изменения адреса местонахождения и/или почтового адреса, Сторона обязана 
незамедлительно письменно известить об этом другую Сторону. Все неблагоприятные последствия и 
риски, связанные с не уведомлением или несвоевременным уведомлением, а равно связанные с 
доставкой по неправильному адресу сообщений, отправленных до получения другой Стороной 
уведомления об изменении адреса местонахождения и/или почтового адреса, несет Сторона, чьи 
почтовые реквизиты изменились.       
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§5. Налоговые заверения 

5.1 Контрагент в соответствии с ч. 1 ст. 431.2 ГК РФ дает следующие заверения об обстоятельствах, что 
он:  

 своевременно и надлежащим образом исполняет обязанности по начислению, включению в 
отчетность и оплате соответствующих налогов, страховых взносов и сборов, связанных с исполнением 
настоящего Договора;  

 включает аналогичные заверения об обстоятельствах в договора с Субпоставщиками, если такие 
будут привлекаться для исполнения обязательств по договору;  

 документы, предоставленные Поставщиком (Субпоставщиками) в ходе выполнения Договора 
содержат достоверные сведения и информацию о финансово-хозяйственных операциях и подписаны 
уполномоченными лицами, если подписание предусмотрено договором или обычаями делового 
оборота;  

 физические лица, привлекаемые для исполнения договора состоят с Поставщиком 
(Субпоставщиками) в договорных отношениях. В целях подтверждения выполнения данного 
заверения Покупатель вправе запросить у Поставщика сведения (на сотрудников Поставщика 
(Субпоставщиков) по форме «Расчет страховых взносов», утвержденной приказом ФНС России, в 
составе титульного листа и протоколов о приеме отчетности налоговым органом и по форме 6-НДФЛ, 
утвержденной приказом ФНС России, в составе титульного листа, Раздела 1, Раздела 2 и протоколов 
о приеме отчетности Поставщика налоговым органом, в отношении себя и субподрядных 
организаций;  

 Поставщик (Субпоставщики) распоряжается имуществом, используемым при исполнении 
договора на законных основаниях. В целях подтверждения выполнения данного заверения 
Покупатель вправе запросить у Поставщика информацию и документы в том числе, но не 
ограничиваясь о наличии объектов основных средств по данным бухгалтерского учета, договоры 
аренды, иные правоустанавливающие документы.  

 По операциям с участием Поставщика (Субпоставщиков) не имеется и не будет иметься 
признаков несформированного источника по цепочке поставщиков товаров (работ, услуг) для 
принятия к вычету сумм НДС (далее — несформированный источник для вычета по НДС). 

Поставщик: 

 обязуется в случае изменения статуса плательщика УСН, плательщика НДС и применяемых ставок 
НДС письменно уведомить Покупателя за 2 месяца до истечения права на применение налогового 
режима, освобождения или применения пониженных ставок; 

 отражает в налоговой отчетности все операции по сделке, облагаемые НДС, предъявленному/ 
уплаченному в составе стоимости товаров (работ, услуг), авансов, а также при возможных 
корректировках стоимости/возвратах товаров; 

 отражает в налоговой отчётности по налогу по упрощённой системе налогообложения доходы, 
полученные по операциям с Покупателем и другими контрагентам, контролирует выполнение 
условий применения УСН и лимиты доходов для применения соответствующей ставки/ освобождения 
по НДС; 

Если Поставщик своевременно не уведомит Покупателя об изменении статуса плательщика УСН/ 
плательщика НДС и применяемых ставок НДС согласно настоящих Заверений, цена товара (работы, 
услуги), согласованная Покупателем и Поставщиком в Договоре и/или в порядке, установленном 
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Договором, изменению (увеличению) не подлежит. С 1-го числа месяца, следующего за месяцем, 
когда освобождение от НДС/ соответствующая пониженная ставка не подлежит применению, 
Поставщик обязан применять соответствующую расчетную ставку НДС (5/105, 7/107, 20/120) при 
оформлении первичных документов по Договору (УПД, счетов-фактур, актов приемки работ/услуг, 
товарных накладных и пр.). 

5.2. В случае невыполнения заверений, указанных в пункте 5.1. выше, Поставщик уплачивает 
неустойку (ст. 330 ГК РФ), равную расходам (потерям), которые Покупатель понес или должен будет 
понести в случае исключения расходов или части расходов по настоящему Договору из 
налогооблагаемой базы по налогу на прибыль и исключения вычета налога на добавленную 
стоимость, если Поставщик является плательщиком НДС.  В том числе, но не ограничиваясь если будет 
установлено, что обязательство по договору не было исполнено Поставщиком лично, и (или) лицом, 
которому обязательство по исполнению договора передано при исполнении договора Поставщиком 
(Субпоставщиком) (ст. 54.1 НК РФ).  

Документами подтверждающим невыполнение заверений является один из документов: 
информационное письмо, уведомление о вызове налогоплательщика, протокол, требования 
направленные налоговым органом, акт камеральной и выездной налоговой проверки, а также 
уточненные налоговые декларации за соответствующий налоговый период в связи с невозможностью 
уменьшения налоговой базы и иные документы, из которых следует, что заверения не выполнены и 
Заказчик не имеет возможности уменьшить налоговую базу и/или суммы, подлежащего уплате 
налога, по операциям с Поставщиком, в том числе по причинам несформированного источника для 
вычета по НДС Поставщиком. 

Неустойка рассчитывается следующим образом:  

- сумма, определяемая как сумма затрат или часть суммы затрат, осуществленных по настоящему 
Договору, в отношении которых не выполнены настоящие заверения, умноженная соответственно на 
ставку налога на прибыль и ставку НДС, примененную при формировании цены;  

- кроме того, сумма налоговых санкций (пени, штрафов), возникших в связи с невыполнением 
настоящих заверений.  

Поставщик обязан уплатить указанную неустойку (денежные средства) в течение 15 дней с момента 
получения соответствующего требования Покупателя. При отсутствии оплаты в обозначенный срок 
Покупатель вправе зачесть оплату неустойки в счет оплаты за Товар.  

Окончание срока действия Договора не прекращает право Покупателя на предъявление к Поставщику 
требований об уплате штрафа в соответствии с настоящим пунктом.  
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§6. Обязательства о неразглашении конфиденциальной информации 

6.1.  Договор, а также вся информация, связанная с его заключением и исполнением, является 
коммерческой тайной Сторон. 

6.2. Стороны обязаны сохранять конфиденциальность положений Договора и его приложений, всех 
торговых сведений и коммерческой информации, полученной одной Стороной от другой Стороны. 
Стороны не вправе передавать конфиденциальную информацию любой третьей стороне в любом 
виде без письменного согласия другой Стороны. 

6.3. Стороны обязуются считать конфиденциальными все предоставленные друг другу документы, 
данные, материалы и информацию, не раскрывать вышеперечисленное какой-либо третьей стороне, 
кроме финансовых учреждений с целью финансирования и соответствующих консультантов, и иных 
участников финансирования, и не использовать вышеперечисленное без предварительного 
письменного согласия другой Стороны в иных целях, кроме как исполнения обязательств этой 
Стороны по Договору. 

6.4. Стороны принимают все необходимые и разумные меры для предотвращения разглашения 
полученной информации третьим лицам. Стороны вправе раскрывать такую информацию третьим 
лицам в случае привлечения их к деятельности, требующей знания такой информации, только в том 
объеме, который необходим для реализации целей Договора и только в случае достижения 
соответствующей договоренности между Сторонами. 

6.5. Ограничения относительно разглашения информации не относится к общедоступной 

информации или информации, подлежащей представлению в государственные органы в силу 

предписаний законодательства и только в отношении работников этих органов, а также информации, 

ставшей известной Стороне из иных источников до или после получения от другой Стороны. 

6.6. Обязанность доказательства нарушения положений настоящего параграфа Общих Условий 

возлагается на Сторону, заявляющую о таком нарушении. 
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§7. Требования безопасности 

7.1. Обязательным условием нахождения контрагента на территории соответствующей БЕ СВЕЗА 
является соблюдение и обеспечения выполнения контрагентом (сотрудниками контрагента, лицами, 
привлекаемыми контрагентом для выполнения обязательств по настоящему Договору) необходимых 
требований законодательства Российской Федерации в области охраны труда, промышленной 
и  пожарной безопасности, охраны окружающей среды и промсанитарии, обязательному 
использованию спецодежды, средств индивидуальной защиты, исправного оборудования и оснастки, 
инструмента и т.п., а также правил пропускного и внутриобъектового режима, действующего в 
Обществе (в том числе, но не ограничиваясь, в части запрета появления сотрудников контрагента на 
территории Общества в состоянии алкогольного, наркотического и (или) токсического опьянения, 
употребления ими спиртных напитков и (или) наркотических средств и (или) токсических, 
психотропных веществ; проноса/провоза данных веществ на территорию БЕ СВЕЗА), в том числе нести 
полную ответственность за соблюдение своими работниками и работниками субподрядных 
организаций правил по охране труда, охране окружающей среды, промышленной и пожарной 
безопасности, а также обеспечить безукоризненное исполнение контрагентом, его работниками, 
лицами, привлекаемыми контрагентом для выполнения обязательств по Договору, Стандартов, 
требований, памяток, инструкций и иных документов БЕ СВЕЗА (далее – Стандарты), размещенных на 
сайте https://sveza.ru/documents/standarty-i-pravila-bezopasnosti/. 

До момента заключения Договора контрагент ознакомился и согласен со всеми Стандартами и 
требованиями, памятками, инструкциями и иными документами Общества, размещенными на сайте 
https://sveza.ru/documents/standarty-i-pravila-bezopasnosti/. 

В случае изменения Стандартов БЕ СВЕЗА, такие изменения публикуются в сети Интернет по адресу 
https://sveza.ru/documents/standarty-i-pravila-bezopasnosti/. Новые условия вступают в силу с момента 
опубликования и не имеют обратной силы.   

Подписывая договор, Контрагент тем самым соглашается с тем, что ознакомлен с перечисленными 
Стандартами, и обязуется их выполнять. 

7.2. За нарушение Стандартов, требований, памяток, инструкций и иных документов Общества, 
размещенных на сайте https://sveza.ru/documents/standarty-i-pravila-bezopasnosti/, контрагент несет 
ответственность, предусмотренную Стандартами БЕ СВЕЗА. Все штрафные санкции подлежат оплате в 
соответствии с пунктом 7.3 Условий. 

7.3. Все неустойки, пени, штрафы, предусмотренные настоящим параграфом Общих Условий, 
удерживаются Обществом в одностороннем порядке из стоимости товара, работ, услуг подлежащего 
оплате контрагенту, по истечение 30 (тридцати) рабочих дней с момента получения контрагентом 
соответствующей претензии, либо уведомления, либо счета соответствующего Общества.  

 

https://sveza.ru/documents/standarty-i-pravila-bezopasnosti/
https://sveza.ru/documents/standarty-i-pravila-bezopasnosti/
https://sveza.ru/documents/standarty-i-pravila-bezopasnosti/
https://sveza.ru/documents/standarty-i-pravila-bezopasnosti/
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§8. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор) 

8.1. «Форс-мажорное обстоятельство» означает действие, бездействие, событие, или происшествие, 
возникшее в следствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных 
условиях обстоятельств, а также не зависящее от воли любой из Сторон, за исключением случаев, 
когда такая Сторона могла разумно избежать таких обстоятельств посредством исполнения своих 
обязательств по Договору или поддержания уровня осмотрительности, который можно обоснованно 
от нее ожидать (при соблюдении Общепринятых высоких профессиональных стандартов). 

8.2. К форс-мажорным обстоятельствам, в том числе, но не ограничиваясь, относятся: 

 террористические акты, 

 войны и военные действия, 

 природные катастрофы, 

 землетрясения, 

 пожары, 

 мятежи, 

 гражданские беспорядки, 

 наводнения, 

 запрет торговли в рамках международных санкций, 

 запретительные меры государственных органов, 

 прочие обстоятельства, носящие чрезвычайный и  непредотвратимый характер. 

8.3. К Форс-мажорным обстоятельствам, в том числе, но не ограничиваясь, не относятся: 

 нарушение обязанностей со стороны контрагентов Поставщика, 

 отсутствие на рынке нужных для исполнения товаров, 

 отсутствие у должника необходимых средств, 

 мировой финансовый кризис, 

 преступные действия третьих лиц, 

 забастовки персонала Поставщика, 

 длительные отключения электропитания или доступа в Интернет, 

 прочие обстоятельства, не носящие чрезвычайный и непредотвратимый характер. 

8.4. Сторона, подвергшаяся действию Форс-мажорных обстоятельств и оказавшаяся вследствие этого 

не в состоянии выполнить обязательства по Договору, обязана письменно известить об этом другую 

Сторону не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента наступления таких обстоятельств. 

Несвоевременное извещение об Форс-мажорных обстоятельствах лишает Сторону права ссылаться 

на них в качестве основания для освобождения от ответственности за неисполнение обязательств по 

Договору. 

8.5. Наличие Форс-мажорных обстоятельств должно быть подтверждено заключением Торгово-

Промышленной Палаты или иного компетентного органа. 

8.6. Если любая Сторона не исполняет или несвоевременно исполняет любые свои обязательства по 

Договору по причине Форс-мажорных обстоятельств или их сочетания, такая Сторона освобождается 

от ответственности за нарушение условий Договора или неисполнение, или несвоевременное 

исполнение таких, в случае уведомления другой Стороны о наступлении Форс-мажорного 

обстоятельства в максимально возможный короткий срок после возникновения Форс-мажорного 

обстоятельства. 
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8.7. Предыдущее положение (в части освобождение от ответственности) не применяется, если 

Сторона, которая ссылается на Форс-мажорное обстоятельство, не прикладывала все разумные 

усилия для минимизации последствий Форс-мажорного обстоятельства и исполнения своих 

обязательств по Договору. 

8.8. При прекращении Форс-мажорного обстоятельства Стороны продолжают исполнять свои 

обязательства по Договору до истечения ее срока действия. 

8.9. Если Форс-мажорное обстоятельство продолжается 60 (шестьдесят) календарных дней или более, 

любая из Сторон имеет право расторгнуть Договор, при условии письменного уведомления другой 

Стороны за 3 (три) календарных дня. 

8.10. Контрагент в любом случае обязуется обеспечить возврат (поступление) суммы аванса (в случае 

авансирования, предусмотренных условиями оплаты по Договору) на счет Общества в течение 30 

дней после направления Обществом требования о возврате аванса но в любом случае не позднее 

даты истечения Договора.   
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§9. Электронный документооборот 

9.1. Стороны пришли к соглашению о возможности осуществления электронного документооборота 
в рамках Договора по следующим документам: Договор, дополнительные соглашения к нему и иные 
договорные документы, которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора (далее – 
Договор, договорные документы), Спецификации, УПД, Счета-фактуры, Товарные накладные, 
Корректировочные счета-фактуры, Акты сверки, Счета на оплату и прочие документы в электронном 
виде по телекоммуникационным каналам связи из сети доверенных операторов Электронного 
документооборота, опубликованных на сайте ФНС (операторы доступны по ссылке 
https://www.nalog.ru/rn77/taxation/submission_statements/el_count/) с применением усиленной 
квалифицированной электронной подписи (далее – «УКЭП»).  
Расходы за отправку исходящих договорных документов, подписанных УКЭП, в том числе расходы за 
оплату роуминга, несет Сторона, которая отправила договорный документ. 
9.2. Стороны признают, что любой ЭД, переданный в рамках Договора и заверенный действующей на 
момент передачи УКЭП отправителя, является эквивалентом идентичного по содержанию документа 
на бумажном носителе, подписанного уполномоченным лицом организации–отправителя с 
проставлением печати, имеет равную с ним юридическую силу и порождает для Сторон аналогичные 
права и обязанности. 
9.3. При обмене ЭД используется средство УКЭП, сертифицированное в установленном порядке. 
9.4. Электронный документ с усиленной квалифицированной электронной подписью приравнивается 
к бумажному документу, подписанному собственноручно, и считается оригиналом документа. 
9.5. Датой документа при использовании усиленной квалифицированной электронной подписи 
является дата, указанная в заголовке документа. 
9.6. Все переданные и принятые ЭД хранятся непосредственно в системе электронного 
документооборота «Диадок» и защищены троекратным копированием. Копии хранятся на 
разнесенных серверах, которые находятся в специализированном data-центре. Срок хранения ЭД – 5 
лет. Условия хранения указаны по адресу: http://www.diadoc.ru/docs/faq/faq-164  
9.7. Стороны признают, что используемые средства подготовки, передачи и проверки ЭД достаточны 
для обеспечения надежного, эффективного и безопасного документооборота. 
9.8. Стороны признают используемую в электронном документообороте систему защиты информации 
достаточной для защиты от несанкционированного доступа, контроля целостности передаваемых 
данных, а также подтверждения авторства и подлинности электронных документов. 
9.9. Стороны обязуются в ситуации технической неисправности работы системы электронного 
документооборота предоставить документы, обозначенные в п. 9.1. настоящих Условий на бумажных 
носителях, подписанных собственноручной подписью уполномоченных лиц. 
9.10. Стороны Договора в соответствии с ч. 1 ст. 431.2 ГК РФ дают следующие заверения об 
обстоятельствах, что: 
В случае подписания Договора с применением усиленной квалифицированной электронной подписи 
уполномоченных лиц Сторон договора, каждая из Сторон подтверждает, что УКЭП выдана 
уполномоченному представителю Стороны Договора надлежащим образом в установленном 
законодательством РФ порядке, и на момент подписания Договора является действующей, срок 
действия УКЭП не истек. 
 

  

https://www.nalog.ru/rn77/taxation/submission_statements/el_count/
http://www.diadoc.ru/docs/faq/faq-164
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§10. Привлечение третьих лиц для исполнения обязательств в сделке 

10.1. Контрагент вправе привлечь к исполнению обязательств, принятых на себя по договору, иные 
организации (субподрядчиков/субисполнителей) только по предварительному письменному 
уведомлению Общества. При этом Общество  вправе потребовать замены указанного субподрядчика, 
а в случае отказа Контрагента удовлетворить такое мотивированное требование, Общество вправе 
отказаться от исполнения договора. 

10.2. Если Контрагент намеревается передать третьему лицу все или часть своих обязательств по 

Договору или иным образом доверить исполнение своих обязательств по Договору любым третьим 

лицам, Контрагент гарантирует Обществу, что обязательство по исполнению Договора передано 

третьему лицу по договору или закону. 

10.3. При привлечении третьих лиц к исполнению обязательств по Договору Контрагент обязуется 

включить во все документы с привлекаемыми третьими лицами положение с требованием, что 

каждое третье лицо должно согласиться, что Общество не отвечает перед третьим лицом за 

неисполнение или нарушение Контрагентом условий соглашения, заключенного с третьим лицом. 

10.4. По требованию Общества БЕ СВЕЗА предоставляет данные по всем третьим лицам, которые 

привлекаются к исполнению обязательств Контрагента по Договору. 

10.5. Контрагент не освобождается от своих обязательств посредством заключения договоров с 

третьими лицами для исполнения любой части его обязательств по Договору и всегда несет основную 

ответственность за действия и бездействие своих сотрудников и всех третьих лиц, их уполномоченных 

лиц и сотрудников, которые привлекаются Контрагентом для исполнения обязательств по Договору. 

Ни одно положение договора, заключенного между Сторонами, и настоящих Условий не разрешает и 

не дает Контрагенту или привлеченным им третьим лицам права предпринимать действия или 

бездействия, запрещенные условиями Договора. 

10.6. Контрагент обязуется обеспечить соблюдение следующих особых обязательств, в отношении 

привлекаемых Контрагентом третьих лиц: 

10.6.1. Для выполнения своих обязательств по Договору Контрагент использует свой собственный 

персонал (далее - «собственный персонал»), с которым он заключил либо трудовой договор, либо 

договор гражданско-правового характера, и который имеет все необходимые лицензии, разрешения 

на работу, допуски и иные разрешительные документы, предусмотренные действующим 

законодательством РФ, а также миграционным законодательством (разрешение на временное 

проживание, вид на жительство, разрешение на работу, деловую визу и т.п.). Иных лиц к выполнению 

обязательств по Договору Контрагент привлекать не имеет права. 

10.6.2. Контрагент несет ответственность за действия собственного персонала, как за свои 

собственные. 

10.6.3. Контрагент является налоговым агентом в отношении налога на доходы физических лиц по 

выплатам собственному персоналу. 

10.6.4. Контрагент обязуется производить оплату социальных страховых взносов в отношении выплат 

собственному персоналу – в случае применения Контрагентом общей системы налогообложения, 

взносов по обязательному пенсионному страхованию и по страхованию от несчастных случаев в 
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отношении выплат собственного персонала, в случае применения Контрагентом упрощенной системы 

налогообложения. 

10.6.5. Контрагент обязуется получать письменное согласие от собственного персонала о передаче их 

персональных данных Обществу, в том числе в целях организации пропускного режима на 

территорию Общества, а также иные территории, на которых осуществляются действия по 

выполнению обязательств по Договору. Также Контрагент обязуется письменно уведомлять 

собственный персонал о том, что они не являются работниками Контрагента. 

10.6.7. Контрагент обязуется перед допуском к выполнению обязательств по Договору на территории 

Общества, а также в ходе выполнения данных обязательств: 

 оформить акт-допуск и/или наряд-допуск в случаях, предусмотренных законодательством РФ 

(выполнение работ с повышенной опасностью, др.), 

 пройти вводный инструктаж по охране труда, пищевой безопасности, охране окружающей среды 

и пожарной безопасности, 

 предоставить приказ о назначении лица, ответственного со стороны Контрагента за безопасное 

производство работ, 

 предоставить план производства работ / оказания услуг, а также провести оценку рисков в 

области охраны труда, промышленной безопасности и оценку экологических аспектов, которые могут 

возникнуть в процессе выполнения работ / оказания услуг, 

 проводить предварительные/периодические медицинские осмотры собственного персонала,  

 обеспечивать собственный персонал наличием медицинских книжек,  

 обеспечивать собственный персонал необходимой спецодеждой, а в случае необходимости 

использования в работе специальных средств – обеспечить наличие таких средств, 

 в случае выполнения обязательств по Договору на территории Общества допускать к работе 

только тех лиц, по которым Контрагентом предоставлена письменная информация в формате, 

указанном в ОБРАЗЦЕ информации, предварительно предоставляемой по собственному персоналу во 

исполнение Договора (приведен ниже), а также в наличии все документы, указанные в данном 

ОБРАЗЦЕ, 

 в случае выполнения работ/услуг, требующих получение разрешительной документации 

(например, для водителей погрузчиков – водительские права нового образца), обеспечивать наличие 

у собственного персонала соответствующих документов для осуществления подобной деятельности. 

 

Образец 
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10.6.8. Контрагент в случае возникновения несчастного случая с его собственным персоналом в 
момент выполнения обязательств по договору самостоятельно проводит расследование, в том числе 
путем создания комиссии с привлечением полномочного представителя Общества. 
10.6.9. Контрагент обязуется в любой момент предоставлять Обществу все необходимые документы 
в целях контроля исполнения взятых на себя обязательств. 
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§11. Особые условия 

11.1. Ориентировочная стоимость каждого отдельного Договора, заключаемого между 
Предприятием группы СВЕЗА и Контрагентом с учетом всех заключаемых Спецификаций (Заявок, 
Коммерческих предложений, иных договорных документов) не может превышать сумму 2 000 000 
000 (двух миллиардов) рублей суммарно накопительным итогом по Договору в течение календарного 
года или эквивалент указанной суммы в иной валюте, определенный по курсу Центрального банка 
Российской Федерации на дату совершения сделки.  

11.2. В рамках Договора Общество не предоставляет никаких гарантий, поручительств, иного 
обеспечения исполнения обязательств третьих лиц, в том числе не заключает договоры залога, 
обеспечивающих исполнение обязательств третьего лица. 

11.3. Все юридически значимые извещения (заявления, уведомления, требования, претензии и т.п.) 
должны направляться по адресам Сторон, указанным в договоре. В случае изменения контактных 
реквизитов, содержащихся в Договоре, Сторона, реквизиты которой изменились, обязана в течение 3 
(трех) рабочих дней известить об этом другую сторону способом, указанном в § 12настоящих Условий. 
На Сторону, нарушившую данную обязанность возлагаются все неблагоприятные последствия и риски 
отсутствия у контрагента актуальной информации об адресах направления соответствующих 
заявлений. В частности, все юридически значимые сообщения считаются доставленными, а их 
юридические последствия – возникшими при условии доставки по предыдущему адресу получателя, 
доведенному до отправителя. 

11.4. Соглашение Сторон, достигнутое путем обмена посредством электронной почты или 
факсимильной связи скан-копиями в PDF-формате или факсовыми копиями документов, которыми 
Стороны оформляют отношения во исполнение Договора, считаются действительными и имеют 
юридическую силу оригинала для Сторон и третьих лиц, в том числе при представлении их Сторонами 
в суд в качестве письменных доказательств, при условии, что они направлены в предусмотренном § 
12 Условий порядке. 

  



 

 

СТАНДАРТНЫЕ УСЛОВИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ ГРУППА СВЕЗА С КОНТРАГЕНТАМИ 
(редакция действует с 23 мая 2025 года) 

21 
 

§12. Сообщения и уведомления 

12.1. Любое уведомление или сообщение, направленное одной Стороной другой Стороне, 
оформляется письменно на русском языке и: 

 направляется лицу, указанному в спецификации и/или договоре, заключенном Сторонами; 

 вручается лично или направляется заказным письмом с уведомлением о вручении или службой 
курьерской доставки по юридическому адресу или адресу основного места ведения деятельности 
Стороны; или 

 направляется по электронной почте на адрес, указанный в спецификации и/или договоре, 
заключенном Сторонами (далее – «Уведомление»). Адреса Сторон должны свидетельствовать о 
принадлежности сотрудников к сторонам переписки, при этом Стороны соглашаются, что именно 
лицо, с чьего адреса направлено сообщение, его направило. Сообщения, получаемые от Общества с 
адресов электронной почты с расширением @sveza.com, считаются направленными от лица 
Общества. Стороны обязуются не допустить доступ к адресам электронной почты посторонних лиц.  

 направляется о факсу. Стороны установили, что при направлении документов с помощью 
факсимильной связи датой получения документов считается дата отправки, при наличии 
положительного рапорта факсимильного аппарата. 

12.2. Уведомление считается полученным: 

 при личной доставке – в момент доставки; 

 при использовании электронной почты – в момент получения электронного сообщения 
адресатом (достаточным подтверждением получения электронного сообщения Поставщиком будет 
являться отчет / уведомление из программы Компании об отправке электронных сообщений – 
Microsoft Outlook или др.); 

 при использовании почтовой / курьерской связи – в момент получения уведомления 
получателем (дата получения на уведомлении о вручении либо на  накладной курьерской службы); 

 если получение Уведомления в соответствии с данным пунктом настоящих Условий не 
приходится на рабочее время (по времени часового пояса, в котором находится получатель, с 
понедельника по пятницу в день, который не является государственным праздником в месте 
получения) – в начале следующего рабочего дня в месте получения. 

12.3. Для подтверждения вручения достаточно доказать, что уведомление было передано на адрес 
электронной почты соответствующей Стороны или, при отправке по почте, что конверт с 
уведомлением содержал правильный адрес и был надлежащим образом отправлен. Уведомление в 
данном случае считается доставленным независимо от наличия у лица, фактически принявшего 
корреспонденцию от имени адресата соответствующих полномочий, оно считается имеющим 
полномочия в силу обстановки. 

12.4. Стороны признают обязательную силу за перепиской по адресам электронной почты, указанным 
в договоре, заключенном Сторонами, и пересылаемыми посредством нее документами (содержимое 
электронных писем). Простые распечатки (скриншоты) с почтовых ящиков могут быть использованы в 
качестве письменных доказательств в суде. Доступ к электронной почте каждая Сторона осуществляет 
по паролю и обязуется сохранять его конфиденциальность. 

12.5. Отравитель не несет риски сбоя доставки извещения, если такой сбой произошел по вине 
отделения почтовой связи, если отправитель получил надлежащее подтверждение доставки 
(вернувшееся уведомление о вручении или отражение данных о доставке на сайте Почты России). 

12.6. Стороны обязуются сообщать друг другу обо всех случаях взлома или иного 
несанкционированного доступа к их электронным почтовым ящикам. В отсутствие такого 



 

 

СТАНДАРТНЫЕ УСЛОВИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ ГРУППА СВЕЗА С КОНТРАГЕНТАМИ 
(редакция действует с 23 мая 2025 года) 

22 
 

уведомления исполнение, произведенное Стороной с учетом имеющейся у нее информации, 
признается надлежащим. 

12.7. Данный параграф Условий не распространяется на вручение процессуальных или других 
документов в судебном процессе или, в соответствующих случаях, при арбитражном рассмотрении 
или другом способе урегулирования спора. 
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§13. Ответственность и Рассмотрение споров 

13.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору Стороны 

несут ответственность в соответствии с условиями Спецификации, Договора, заключенного 

Сторонами, Общих Условий и действующим законодательством Российской Федерации. 

13.2. В случае просрочки исполнения обязательств по Договору Контрагент будет обязан по 

требованию Общества уплатить Обществу за нарушение каждого и любого срока неустойку в размере 

0,1% от Цены Договора за каждый день просрочки. 

13.3. В случае просрочки оплаты Обществом  Цены Договора Общество по требованию Контрагента 

будет обязано уплатить Контрагенту неустойку в размере 0,1% от неоплаченной суммы за каждый 

день просрочки. 

13.4. Контрагент несет ответственность перед Обществом или любыми третьими лицами в случае 

причинения вреда (ущерба) их имуществу, жизни и/или здоровью при исполнении Контрагентом 

и/или привлеченными им третьими лицами своих обязательств по Договору. 

13.5. Уплата неустойки не освобождает Сторону от необходимости исполнить обязательство в натуре. 

Неустойка, предусмотренная настоящим Договором, имеет штрафной характер, при этом убытки, 

понесенные Обществом, подлежат взысканию с Контрагента в полной сумме сверх неустойки. 

Ответственность Общества по Договору ограничивается размером реального ущерба, понесенного 

контрагентом в результате виновных действий Общества при исполнении Договора. 

13.6. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, будут по 

возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами. 

13.7. В случае не достижения соглашения в ходе переговоров, заинтересованная Сторона направляет 

претензию в письменной форме, подписанную уполномоченным лицом. Претензия должна быть 

направлена с использованием средств связи, обеспечивающих фиксирование ее отправления 

(заказной почтой, телеграфом и т.д.) и получения. К претензии должны быть приложены документы, 

обосновывающие предъявленные заинтересованной Стороной требования (в случае их отсутствия у 

другой Стороны).  

13.8. Стороны установили, что срок ответа на претензию 30 (тридцать) календарных дней с даты 

направления, если более продолжительный срок не указан в самой претензии.  

13.9. При не урегулировании разногласий в претензионном порядке, споры передаются на 

разрешение арбитражного суда г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области. 
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§14. Расторжение договора 

14.1. Каждая из сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора, 

письменно уведомив об этом другую сторону не позднее, чем за 90 (девяносто) календарных дней до 

даты отказа. Договор прекращает свое действие через 90 (девяносто) дней с даты получения 

уведомления. 

14.2. Прекращение действия Договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств, 

принятых на себя в период его действия. 

14.3. Прекращение действия Договора не освобождает Стороны от ответственности за нарушения 

(невыполнение и/или ненадлежащее выполнение) обязательств, допущенные в период его действия. 

14.4. Стороны пришли к соглашению о том, что Договор, подписанный путем обмена скан копиями 

считается действительным и имеет юридическую силу, а также может быть представлен в суд в 

качестве доказательств до момента обмена Сторонами оригиналами. Стороны обязуются произвести 

обмен оригиналами Договора в течение 30 дней с момента его подписания. 
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§15. Уступка прав по договору  

15.1. Стороны не вправе передавать свои права и обязанности, в том числе требования по денежным 
обязательствам по Договору третьим лицам без письменного согласия другой Стороны. 
В случае нарушения запрета, установленного в абзаце 1 настоящего пункта, Стороны уплачивают 
другой Стороне неустойку в размере 10 % от суммы уступленных без согласия другой Стороны. 
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§16. Положения о соблюдении законодательства в сфере персональных данных  

16.1.При исполнении Договора или иного договорного документа, конкретизирующего условия 
каждой отдельной сделки Стороны обязуются соблюдать положения законодательства РФ о 
персональных данных (ПДн). При передаче Сторонами персональных данных субъектов ПДн, они 
обязаны руководствоваться положениями договорных условий о соблюдении законодательства в 
сфере персональных данных, размещенных на сайте СВЕЗЫ по ссылке 
https://sveza.ru/documents/yuridicheskaya-dokumentatsiya-/dogovornye-usloviya-o-soblyudenii-
zakonodatelstva-v-sfere-personalnykh-dannykh-/. 
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РАЗДЕЛ 3. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
Термины и определения, используемые в Специальных условиях, имеют равнозначное значение, 

установленное Сторонами в договоре. 

§1. Договор поставки 

1.1. Требования к Товару 
1.1.1. Если иное не установлено в Спецификации, Товар должен быть новым, не бывшим в 
употреблении. 
 
1.2. Гарантийные условия 

1.2.1. Поставщик гарантирует, что качество и комплектность поставляемого товара соответствует 
требованиям установленных стандартов и технических условий. При необходимости Товар должен 
быть маркирован в соответствии с установленными для данного вида Товара стандартами и 
техническими условиями, а также иными требованиями, предъявляемыми к такому Товару для 
реализации на территории РФ. 

1.2.2. Качество товара удостоверяется сертификатом (паспортом), а также другими документами, 
подтверждающими качество товара и его соответствие требованиям законодательства РФ. Указанные 
документы предоставляются Обществу при заключении Договора или передаче товара (в количестве 
не менее, одного экземпляра). 

1.2.3. Если в период гарантийного срока обнаружатся дефекты (недостатки) Товара, Поставщик обязан 
устранить их за свой счет в срок не более 30 (Тридцати) календарных дней с даты составления акта, 
фиксирующего дефекты, если иной срок не согласован сторонами дополнительно. Для участия в 
составлении акта, фиксирующего дефекты (недостатки), согласования порядка и сроков их устранения 
Поставщик направляет своего уполномоченного представителя в течение 3 (трех) рабочих дней со дня 
получения письменного извещения Общества об обнаружении недостатков. Гарантийный срок в этом 
случае продлевается соответственно на период устранения дефектов (недостатков). 

1.2.4. В случае если представитель Поставщика не прибудет в установленный настоящим пунктом 
срок, то Общество  имеет право на одностороннее составление акта, фиксирующего дефекты 
(недостатки). При этом Стороны признают, что данный акт будет являться надлежащим 
доказательством наличия гарантийных дефектов (недостатков) товара. 

1.2.5. Если Контрагент в срок, указанный в п. 1.2.4. Специальных условий, не заменит товар на новый, 
не устранит выявленный Обществом недостаток, или не даст письменные указания о его устранении 
Обществом самостоятельно, а равно, если выполнение указаний Контрагента не привело к 
устранению недостатка, Общество вправе самостоятельно или с привлечением третьих лиц устранить 
недостаток, с сохранением гарантийных обязательств Контрагента в отношении Товара в полном 
объеме. При этом все расходы/затраты, связанные с устранением недостатка, приобретением другого 
Товара (замены) должны быть возмещены Контрагентом в течение 10-ти календарных дней после 
получения счета Общества и расчета понесенных расходов (копий счетов, выставленных третьими 
лицами, актов выполненных работ). 

1.2.6. Срок гарантии на товар, поставленного взамен дефектного, начинает течь заново с момента 
замены товара. Срок гарантии на товар, отремонтированный в соответствии с п. 1.2.3. и п. 1.2.5. 
настоящих Специальных условий, продлевается на время, в течение которого товар не мог 
эксплуатироваться из-за обнаруженных в нем недостатков. 

1.2.7. При возникновении между Обществом и Контрагентом спора по поводу дефектов товара, в том 
числе гарантийных дефектов, по требованию любой из сторон может быть проведена экспертиза с 
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привлечением независимой организации. Оплата экспертизы производится стороной, 
потребовавшей ее назначения. В случае если экспертиза назначена по соглашению сторон, то оплата 
производится обеими сторонами поровну, с последующим перевыставлением одной из сторон 
расходов на виновную сторону.  

1.2.8. Если экспертиза назначена по требованию Общества, то Общество вправе требовать 
компенсацию расходов на оплату экспертизы с Контрагента в случае, если экспертизой установлено, 
что дефекты являются гарантийными или возникли не по вине Общества. 

1.2.9. Если экспертиза назначена по требованию Контрагента, то Контрагент вправе требовать 
компенсацию расходов на оплату экспертизы с Общества в случае, если экспертизой установлено, что 
дефекты не являются гарантийными или возникли по вине Общества.  

1.3. Прослеживаемые товары 

1.3.1. В случае реализации Контрагентом Товара, включенного в перечень товаров, в отношении 
которых осуществляется прослеживание, Контрагент обязуется указывать регистрационный номер 
партии Товара (далее – РНПТ) в счет-фактуре, УПД или ином документе, сведения из которого 
включаются в национальную систему прослеживаемости. Контрагент заверяет, что сделка включена, 
в отчетность, предусмотренную национальной системой  прослеживаемости. 

1.3.2. В отношении Товаров, подлежащих прослеживаемости Контрагент выставляет счета-фактуры, в 
том числе корректировочные счета-фактуры или иные документы, указанные в пункте 1.3.1 настоящих 
Специальных Условий в электронной форме, а Общество обеспечивает получение указанных 
документов в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи через оператора 
электронного документооборота. 

1.3.3. Процедура электронного документооборота, в отношении документов указанных в пункте 1.3.1. 
осуществляется в соответствии с утвержденным приказом Министерства Финансов РФ «Порядком 
выставления и получения счетов-фактур в электронной форме по телекоммуникационным каналам 
связи с применением усиленной квалифицированной электронной подписи». 

1.3.4. За предоставление Контрагентом документов, составленных с нарушением требований, 
изложенных в пункте 1.3.1  , Общество вправе потребовать уплаты штрафа в размере 1000 рублей за 
каждый некорректно выставленный документ. 

1.3.5. За нарушение Контрагентом условий пунктов 1.3.1. и 1.3.2. настоящих Специальных Условий, 
которые повлекли привлечение Общества к административной ответственности, Контрагент 
обязуется выплатить Обществу штраф равный размеру штрафа, назначенному Обществу в связи с 
нарушением требований, установленных в отношении прослеживаемых Товаров. 

1.4. Особые условия 

1.4.1. Товар до его полной оплаты не признается находящимся в залоге у Поставщика. 

1.4.2. Поставка товаров не является предоставлением Обществу коммерческого кредита в 
соответствии со ст. 823 ГК РФ. 

1.4.3. Контрагент заверяет, что Товар принадлежит ему на законных основаниях, не заложен и иным 
образом не обременен правами третьих лиц. В случае не соблюдения этого условия, Общество вправе 
отказаться от исполнения договора полностью или в части соответствующей Спецификации и 
требовать возмещения убытков. 
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§2. Договор подряда 

2.1. Порядок выполнения Работ 

2.1.1. Контрагент обязуется: 

2.1.1.1. Выполнить Работу в объеме и в сроки, предусмотренные Договором, обеспечить качество 

выполнения Работ. 

2.1.1.2. Безвозмездно исправить по требованию Заказчика все выявленные недостатки в течение 3 

(трех) рабочих дней с момента их обнаружения (когда иной срок не согласован Сторонами). В случае 

отказа Контрагентом от устранения недостатков Обществу предоставляется право потребовать 

возмещения понесенных им расходов на исправление недостатков своими средствами или третьими 

лицами. 

2.1.1.3. Обеспечить содержание и уборку площадки выполнения Работ и прилегающей 

непосредственно к ней территории. 

2.1.1.4. В трехдневный срок со дня окончания Работ вывезти за пределы территории БЕ СВЕЗА 

принадлежащие Контрагенту оборудование, инвентарь, инструменты, строительные материалы, 

временные сооружения и другое имущество. 

2.1.1.5. Обеспечить соблюдение пропускного режима, установленного на территории БЕ СВЕЗА, для 

чего перед началом выполнения Работ предоставить список лиц, принимающих участие в 

выполнении Работ, как со своей стороны, так и со стороны привлекаемых субподрядчиков. 

2.1.1.6. Обеспечить во время выполнения Работы соблюдение требований охраны труда, 

промышленной, пожарной и экологической безопасности. 

2.1.1.7. Немедленно предупредить БЕ СВЕЗА и до получения от него указаний приостановить Работы 

при обнаружении: 

 непригодности или недоброкачественности предоставленных БЕ СВЕЗА материала, 

оборудования, технической документации или переданной для переработки (обработки) 

вещи; 

 возможных неблагоприятных для БЕ СВЕЗА последствий выполнения его указаний о способе 

исполнения Работ; 

 иных не зависящих от Контрагента обстоятельств, которые грозят годности или прочности 

результатов выполняемых Работ либо создают невозможность их завершения в срок. 

2.1.1.8. Контрагент обязан не разглашать (не сообщать каким-либо образом любым третьим лицам) 

сведения о деятельности Общества, его технологиях, методах и приёмах как технического, так и 

организационно-управленческого характера и не передавать третьим лицам полученные от Общества 

документы. 

i. Все документы, полученные Контрагентом от Общества для целей выполнения Работы и 

содержащие описание технологий, методов, процессов и приёмов как технического, так и 

организационно-управленческого характера, являются (если специально не оговорено иное) 

собственностью Общества и подлежат возврату Обществу.  
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ii. Контрагент несёт ответственность за правомерность использования в ходе Работ объектов 

авторских прав, прав на товарные знаки и иных исключительных прав и результатов 

интеллектуальной деятельности.  

iii. Контрагент обязан передать Обществу все права, указанные в подпункте ii пункта 2.1.1.8 

Специальных условий если это необходимо для использования результата Работы. 

Обществу принадлежат права на использование и дальнейшую передачу специально разработанного 

Контрагентов для Общества программного обеспечения, технологий, методов и изделий и 

предоставленной Обществу в любой форме информации, связанной с использованием результата 

Работ. 

2.1.1.9. Контрагент обязан по требованию Общества ежеквартально и/или по окончанию  Договора  

подтверждать предоставлением копий листов Расчета по страховым взносам (Форма по КНД 

1151111), содержащих информацию о среднесписочной численности (титульный лист)  и численности 

застрахованных лиц (Подраздел 1), и протоколом о приеме отчетности налоговым органом 

Контрагента или формой 6-НДФЛ, утвержденной приказом ФНС России, в составе титульного листа, 

Раздела 1, Раздела 2 и протоколов о приеме отчетности налоговым органом Контрагента  наличие 

сотрудников, направляемых для выполнения Работ в рамках Договора.  В случае не предоставления 

Контрагентом  формы отчетности Обществу Контрагент уплачивает Обществу штраф в размере 500 

(пятьсот) руб. путем перечисления денежных средств на расчетный счет Общества в течение 10 

(десяти) календарных дней с момента получения письменного требования Общества об уплате 

штрафа. Требование об уплате штрафа является правом Общества. 

2.1.2. Общество обязано: 

2.1.2.1. Передать Контрагенту до начала производства Работ строительную площадку, пригодную для 

производства Работ с точками подключения к источнику электроэнергии по акту приема-передачи. 

2.1.2.2. Принять выполненные Работы в установленный Договором срок или подготовить 

мотивированный отказ. 

2.1.2.3. Оплатить выполненные Контрагентом Работы в соответствии с условиями Договора на 

основании акта о приемке выполненных работ. 

2.1.2.4. В трехдневный срок с момента получения от Контрагента предупреждения об 

обстоятельствах, перечисленных в п. 2.1.1.7. Специальных условий, принять решение о продолжении 

выполнения Работ либо о приостановке выполнения Работ на срок устранения таких обстоятельств, 

который не может превышать 20 (Двадцать) календарных дней с момента принятия решения о 

приостановке Работ. 

2.1.3. Контрагент имеет право: 

2.1.3.1. Контрагент вправе  в целях выполнения  своих обязательств по договору привлечь третьих лиц 

(субподрядчиков) с предварительного письменного уведомления БЕ СВЕЗА. Контрагент несет перед 

БЕ СВЕЗА полную ответственность за последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения 

обязательств и заверений субподрядчиком, в том числе если БЕ СВЕЗА будут предъявлены претензии, 

связанные с неисполнением субподрядчиком налоговых обязательств, связанных с исполнением 
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Договора. БЕ СВЕЗА вправе запросить у Контрагента, перечень привлеченных для исполнения сделки 

третьих лиц и документы, подтверждающие договорные отношения с ними.  

2.1.4. Общество имеет право: 

2.1.4.1. В любое время проверять ход и качество Работы, выполняемой Контрагентом. 

2.1.4.2. Контролировать качество материалов, поставляемых для осуществления строительных Работ. 

2.1.4.3. Приостановить, без применения к Обществу мер ответственности, предусмотренных  

Договором, приемку результата Работ и подписание акта о приемке выполненных работ до момента 

исполнения Контрагентом обязательств, предусмотренных пунктом 2.1.1.4. настоящих Специальных 

условий. 

2.1.4.4. Приостановить выполнение Работ на срок до 20 дней, уведомив об этом Контрагента по  

электронной почте или иным способом. Работы должны быть приостановлены с момента получения 

сообщения Контрагентом.  
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§3. Договор строительного подряда 

3.1. Порядок выполнения Работ 

3.1.1. Контрагент обязан: 

3.1.1.1. Выполнить Работу в объеме и в сроки, предусмотренные Договором, обеспечить качество 

выполнения всех Работ в соответствии с техническими требованиями, строительными нормами и 

правилами (далее – СНиП), иными требованиями, установленными действующим законодательством 

и настоящим договором. 

3.1.1.2. Если Договором предусмотрено, что Работы выполняются иждивением Контрагента, 

поставить к месту выполнения Работ (на площадку) материалы, конструкции, комплектующие 

изделия, технику, необходимые для проведения Работ, предусмотренных Договором и обеспечить их 

сохранность до момента сдачи Работ (включая период времени, в течение которого Подрядчик будет 

устранять выявленные в ходе приемки недостатки).  

3.1.1.3. Самостоятельно за свой счет, в соответствии со СНиП возвести все необходимые временные 

сооружения. 

3.1.1.4. Обеспечить надлежащее качество используемых и предоставленных им материалов, 

соответствие их технической документации, государственным стандартам и техническим условиям. 

3.1.1.5. Назначить приказом ответственного за производство работ на объекте, предоставив Обществу 

копию такого приказа в течение 2 (двух) дней с момента издания приказа. 

3.1.1.6. Немедленно письменно известить Общество и до получения от него указаний не приступать к 

работе, а начатую работу приостановить при обнаружении: 

 - непригодности или недоброкачественности предоставленной Обществом технической 

документации; 

- возможных неблагоприятных для Общества последствий выполнения его указаний о способе 

исполнения Работы; 

- иных не зависящих от Контрагента обстоятельств, угрожающих годности или прочности результатов 

выполняемой Работы либо создающих невозможность ее завершения в срок. 

3.1.1.7. При выполнении огневых и сварочных работ Контрагент должен строго соблюдать правила 

пожарной безопасности, своевременно оформлять допуски к проведению огневых и сварочных 

работ, обеспечивать рабочее место средствами пожаротушения (пожарный рукав необходимой 

длины и огнетушитель). 

3.1.1.8. Обеспечить содержание и уборку строительной площадки Работ и прилегающей 

непосредственно к ней территории. 

3.1.1.9. В трехдневный срок со дня окончания Работ вывезти за пределы территории БЕ СВЕЗА 

принадлежащие Контрагенту оборудование, инвентарь, инструменты, строительные материалы, 

временные сооружения и другое имущество. 



 

 

СТАНДАРТНЫЕ УСЛОВИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ ГРУППА СВЕЗА С КОНТРАГЕНТАМИ 
(редакция действует с 23 мая 2025 года) 

33 
 

3.1.1.10. Обеспечить соблюдение пропускного режима, установленного на территории БЕ СВЕЗА, для 

чего перед началом выполнения Работ предоставить список лиц, принимающих участие в 

выполнении Работ, как со своей стороны, так и со стороны привлекаемых субподрядчиков. 

3.1.1.11. Исполнять полученные в ходе выполнения Работы указания и замечания Общества. 

3.1.1.12. Обеспечить во время выполнения Работы соблюдение требований охраны труда, 

промышленной, пожарной и экологической безопасности. 

3.1.1.13. Немедленно предупредить Общество и до получения от него указаний приостановить Работы 

при обнаружении: 

- непригодности или недоброкачественности предоставленных Обществом материала, 

оборудования, технической документации или переданной для переработки (обработки) вещи; 

- возможных неблагоприятных для Общества последствий выполнения его указаний о способе 

исполнения Работ; 

- иных не зависящих от Контрагента обстоятельств, которые грозят годности или прочности 

результатов выполняемых Работ либо создают невозможность их завершения в срок. 

3.1.1.14. Подрядчик обязан не разглашать (не сообщать каким-либо образом любым третьим лицам) 

сведения о деятельности БЕ СВЕЗА, его технологиях, методах и приёмах как технического, так и 

организационно-управленческого характера и не передавать третьим лицам полученные от БЕ СВЕЗА 

документы. 

i. Все документы, полученные Контрагентом от БЕ СВЕЗА для целей выполнения Работы и содержащие 

описание технологий, методов, процессов и приёмов как технического, так и организационно-

управленческого характера, являются (если специально не оговорено иное) собственностью БЕ СВЕЗА 

и подлежат возврату БЕ СВЕЗА.  

ii. Контрагент несёт ответственность за правомерность использования в ходе Работ объектов 

авторских прав, прав на товарные знаки и иных исключительных прав и результатов интеллектуальной 

деятельности.  

iii. Контрагент обязан передать БЕ СВЕЗА все права, указанные в подпункте ii пункта 3.1.1.14 

Специальных условий, если это необходимо для использования результата Работы. 

БЕ СВЕЗА принадлежат права на использование и дальнейшую передачу специально разработанного 

Контрагентом для БЕ СВЕЗА программного обеспечения, технологий, методов и изделий и 

предоставленной БЕ СВЕЗА в любой форме информации, связанной с использованием результата 

Работ. 

3.1.1.15. Контрагент обязан по требованию Общества ежеквартально и/или по окончанию  Договора  

подтверждать предоставлением копий листов Расчета по страховым взносам (Форма по КНД 

1151111), содержащих информацию о среднесписочной численности (титульный лист)  и численности 

застрахованных лиц (Подраздел 1), и протоколом о приеме отчетности налоговым органом 

Контрагента или формой 6-НДФЛ, утвержденной приказом ФНС России, в составе титульного листа, 

Раздела 1, Раздела 2 и протоколов о приеме отчетности налоговым органом Контрагента  наличие 

сотрудников, направляемых для выполнения Работ в рамках Договора.  В случае не предоставления 
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Контрагентом  формы отчетности Обществу Контрагент уплачивает Обществу штраф в размере 500 

(пятьсот) руб. путем перечисления денежных средств на расчетный счет Общества в течение 10 

(десяти) календарных дней с момента получения письменного требования Общества об уплате 

штрафа. Требование об уплате штрафа является правом Общества. 

3.1.2. Общество обязано: 

3.1.2.1. Передать Контрагенту до начала производства Работ строительную площадку, пригодную для 

производства Работ с точками подключения к источнику электроэнергии по акту приема-передачи. 

3.1.2.2. Принять выполненные Работы в установленный Договором срок или подготовить 

мотивированный отказ. 

3.1.2.3. Оплатить выполненные Контрагентом Работы в соответствии с условиями Договора на 

основании акта о приемке выполненных работ. 

3.1.2.4. В трехдневный срок с момента получения от Контрагента предупреждения об 

обстоятельствах, перечисленных в п. 3.1.1.6. Специальных условий, принять решение о продолжении 

выполнения Работ либо о приостановке выполнения Работ на срок устранения таких обстоятельств, 

который не может превышать 20 (Двадцать) календарных дней с момента принятия решения о 

приостановке Работ. 

3.1.2.5. Общество, обнаружившее отступления от условий Договора, которые могут ухудшить качество 

Работ, или иные их недостатки, обязано заявить об этом Контрагенту. Контрагент обязан исполнять 

полученные в ходе строительства указания Общества, если такие указания не противоречат условиям 

Договора и не представляют собой вмешательство в оперативно-хозяйственную деятельность 

Контрагента. 

3.1.3. Контрагент имеет право: 

3.1.3.1. Контрагент вправе  в целях выполнения  своих обязательств по договору привлечь третьих лиц 

(субподрядчиков) с предварительного письменного уведомления БЕ СВЕЗА. Контрагент несет перед 

БЕ СВЕЗА полную ответственность за последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения 

обязательств и заверений субподрядчиком, в том числе если БЕ СВЕЗА будут предъявлены претензии, 

связанные с неисполнением субподрядчиком налоговых обязательств, связанных с исполнением 

Договора. БЕ СВЕЗА вправе запросить у Контрагента, перечень привлеченных для исполнения сделки 

третьих лиц и документы, подтверждающие договорные отношения с ними.  

3.1.4. Общество имеет право: 

3.1.4.1. В любое время проверять ход и качество Работы, выполняемой Контрагентом. 

3.1.4.2. Контролировать качество материалов, поставляемых для осуществления строительных Работ. 

3.1.4.3. Приостановить выполнение Работ в случае нарушения Контрагентом требований, 

предусмотренных нормативными документами, а также предписаний БЕ СВЕЗА. При этом Общество 

должно направить Контрагенту мотивированное письменное уведомление с указанием причин 

приостановки, характером работ и срока, на который необходимо приостановить Работы. 

3.1.4.4. При обнаружении существенных недостатков на одном из этапов Работ, приводящих к 
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невозможности выполнения всей Работы в соответствии с требованиями представленной Обществом 

технической или иной документации, вправе отказаться от исполнения Договора и потребовать от 

Контрагента возмещения убытков. 

3.1.4.5. Отказаться от исполнения Договора в любое время до сдачи ему результата Работы, уплатив 

Подрядчику, часть установленной цены пропорционально части Работы, выполненной до получения 

извещения об отказе Заказчика от исполнения Договора. 

3.1.4.6. Приостановить, без применения к Обществу мер ответственности, предусмотренных 

настоящим Договором, приемку результата Работ и подписание акта о приемке выполненных работ 

до момента исполнения Контрагентом обязательств, предусмотренных пунктом 3.1.1.9. Специальных 

условий. 

3.1.4.7. Приостановить выполнение Работ на срок до 20 дней, уведомив об этом Контрагента по факсу, 

электронной почте или иным способом. Работы должны быть приостановлены с момента получения 

сообщения Подрядчиком. 

 

 

 

 

 


